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บทนํา
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ
เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ให
สอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคล่ือนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป
(พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่จะ
เปนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 กลาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง
ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนา
ประเทศให “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากร
ธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและใน
ทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไววา
ในป พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูใน
อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว
จึงไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA
ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดตัวช้ีวัด
ไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI)
อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 57 คะแนน และหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด
(รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
 องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนีการรับรู
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจําป 2563 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 36 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไมเปล่ียนแปลงจากป 2562 แตในสวนของอันดับไดปรับตัวลดลงเปนลําดับที่ 104
จากอันดับ 101 ยอมสะทอนใหไดเห็นวาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน 
 โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความสําคัญย่ิงในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ ปจจุบัน
มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 7,850 แหง1 ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใต
โครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจายอํานาจจาก

บทที่

1

1 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, สรุปขอมูลจํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ, สืบคนเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม, 2564, www.dia.go.th/work/
 abt/index.jsp  สืบคนเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม, 2564
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สวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลัก
ในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสําคัญ
ในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนําไปสูการพัฒนาท่ัวทั้งประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินปราศจากการทุจริต
นําเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติ
ก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเกิดความย่ังยืน
รฐัจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยยึดหลกัแหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ
ของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ
รวมท้ังมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในระดับพื้นที่ สวนการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทําได
เทาที่จําเปนตามกรอบกฎหมายกําหนด และตองเปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถิ่น
 ตัง้แตปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สาํนกังาน ป.ป.ช. ไดดาํเนินการสงเสรมิใหผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไดแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตอยางเห็นชัดเปนรูปธรรม ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมต้ังแตชวงป พ.ศ. 2561 - 2565 เพื่อใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินบริหารงานดวยความโปรงใส มีความเขมแข็งในการบริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน อันเปนการยกระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริต
ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศ ดวยการสรางกลไกในการปองกันการทุจริตขึ้นในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 สํานักงาน ป.ป.ช. มุงสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเน่ือง
ควบคู ไปกับการปองกันการทุจริต จึงไดดําเนินการจัดทําคู มือ “แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570)” เพ่ือเปนเครื่องมือใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใชประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนําไปสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ
โดยไดพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสสําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 - 2570) ใหมีความสอดคลองกับแผน 3 ระดับท่ีเก่ียวของ ดังน้ี แผนระดับที่ 1
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับที่ 2 
สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ในสวนยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ ในสวนเปาหมายท่ีให
หนวยงานภาครัฐมีระบบปองกันและแกไขการทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ 
โดยมีตัวชี้วัด คือ คาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย และระดับ 
การมีสวนรวมของประชาชนในการตอตานการทุจริต และแผนระดับที่ 3 ที่เก่ียวของ คือ แผนปฏิบัติการดาน
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนกลไก
ในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลอง
กับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เพ่ือใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ที่กําหนดไววาในป พ.ศ. 2570 หนวยงานที่เขารวม
การประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ังประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 
57 คะแนน 
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แผนระดับ 1 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 ไดกําหนดยุทธศาสตร
ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตไว คือ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนดเปาหมายไววา ภาครัฐ
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบดวย 8 ประเด็น
ไดแก
 1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ
และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส
 2) ภาครฐับริหารงานแบบบรูณาการโดยมยีทุธศาสตรชาติเปนเปาหมาย
และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่
 3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชน
และทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ
 4) ภาครัฐมีความทันสมัย

 5) บคุลากรภาครฐัเปนคนดแีละเกง ยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม มจีติสํานึก มคีวามสามารถสงู มุงม่ัน และเปน
มืออาชีพ
 6) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 7) กฎหมายมีความสอดคลองกับบริบทตาง ๆ และมีเทาที่จําเปน
 8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชนโดยเสมอภาค

แผนระดับ 2

1. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)
 ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อไปสูการปฏิบัติในระดับโครงการ โดยสรุปไดดังนี้

 เปาหมาย : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 ตัวช้ีวัด : ดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย (Corruption
Perceptions Index : CPI) โดยประกอบดวยแผนยอย 2 แผน ไดแก

 1.1 แผนยอยการปองกันการทจุริตและประพฤตมิชิอบ โดยมีแนวทาง
การพัฒนา ดังนี้
  1) ปลูกและปลุกจิตสํานึกการเปนพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต
และการปลูกฝง และหลอหลอมวัฒนธรรมในกลุมเด็กและเยาวชนทุกชวงวัย
ทุกระดับ
  2) สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ
ใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต
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   3) พัฒนาคานิยมของนักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแนในการทําตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม
   4) ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ
   5) ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
   เปาหมายของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
   (1) ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต
   (2) คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง
 1.2  แผนยอยการปราบปรามการทุจริต โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   1) เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการและกลไกการปราบปรามการทุจริต
   2) ปรับปรุงกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
   3) พัฒนาการจัดการองคความรูดานการปราบปรามการทุจริต
   เปาหมายของแผนยอยการปราบปรามการทุจริต
   การดําเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ

2. แผนการปฏิรูปประเทศ

 เปาหมาย แผนปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดแก

 (1)  เปาหมาย ประเทศไทยปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ
  ตัวช้ีวัด คือ คะแนนดัชนีการรับรู การทุจริตของประเทศไทย
(Corruption Perceptions Index : CPI) ดีขึ้น

 (2) เปาหมาย หนวยงานภาครัฐมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย
สุจริต

   ตัวช้ีวัด คือ รอยละของหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA
(85 คะแนนขึ้นไป)
  เพ่ือใหการดาํเนินการตามแผนปฏิรปู ฯ เปนไปอยางมีประสทิธิภาพ
จึงไดกําหนดประเด็นปฏิรูปเปน 4 ดาน ดังนี้

 1. ดานการปองกันและเฝาระวัง ประกอบดวย 5 กลยุทธ ดังนี้
  1) เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
  2) ผลักดันใหมีกฎหมายรองรับการรวมตัวของประชาชนเพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบภายใน 2 ป
  3) สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริต และมีสวนรวมในการตอตานทุจริตดวยการชี้เบาะแส
เมื่อพบเห็นการกระทําความผิด
  4) การสรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผูใดโกง เพื่อตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยเริ่มจาก
เด็ก เยาวชน และผูปกครอง
  5) เสริมสรางบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 4
GET



 2. ดานการปองปราม ประกอบดวย 12 กลยุทธ ดังนี้
  1) ใหสวนราชการมีการบริหารงานบุคคลที่เปนตามระบบคุณธรรม (Merit System) ไดเจาหนาที่ของรัฐ
ที่เปน “คนดี คนเกง คนกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง”
  2) ใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรในการปองกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบ และเปนตวัอยางในการบริหารงานดวยความซ่ือตรง
และรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดําเนินการใหถือเปนความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
  3) เสริมสรางหนวยงานตรวจสอบภายในใหเปนกลไกอิสระและมีความเปนมืออาชีพในการเฝาระวัง
การทุจริตในหนวยงาน
  4) ใหมีการลดการใชดุลพินิจของเจาพนักงานของรัฐในการใชอํานาจรัฐที่ไดรับมอบ
  5) ใหเจาพนักงานของรัฐบริการประชาชนตามหนาที่ที่ไดรับโดยไมคํานึงถึงอามิสสินจาง
  6) ใหมีการแสดงฐานะทางการเงินของเจาพนักงานของรัฐที่เปดเผย ตรวจสอบได
  7) ใหเจาพนักงานของรัฐอื่น (ผู ดํารงตําแหนงทางการเมือง ผู ปฏิบัติงานในองคกรอิสระ ตุลาการ
ศาลรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการตาง ๆ และผูวาการตรวจเงินแผนดิน) และเจาหนาที่ของรัฐ2 ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อตรง (Integrity) เกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางแทจริง
  8) ผลักดันใหมีกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารสาธารณะภายใน 2 ป ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดโดยไมตองรองขอ (ตามรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 59, 253)
  9) สงเสริมใหภาคธุรกิจเอกชนมีมาตรการควบคุมภายในที่ดีและมีสวนรวมในแนวรวมปฏิบัติภาคเอกชน
ตานทุจริต (CAC) 
  10) ใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานภาครัฐอยางมีประสิทธิผล
  11) ทําใหการใหสินบนแกเจาหนาที่ของรัฐเปนเรื่องนารังเกียจไมพึงกระทํา
  12) ใหมีมาตรการท่ีเปนไปไดในการสืบหาและกํากับดูแลการเคลื่อนยายขามพรมแดนของตน ซึ่งเงินสด
และตราสารเปล่ียนมือได

 3. ดานการปราบปราม ประกอบดวย 11 กลยุทธ ดังนี้
  1) ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครองและมาตรการ
ทางกฎหมายตอเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดที่ถูกกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาประพฤติมิชอบ หรือกระทํา
การทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด
  2) เรงรัดผลักดันใหเกิดการใชหลักนิติบุคคลของรัฐ เพ่ือใหมีผูรับผิดชอบและมีอํานาจในการดําเนินคดี
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีประสิทธิภาพ

2 คํานิยามตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ดังน้ี
  “เจาพนักงานของรัฐ” หมายความวา เจาหนาท่ีของรัฐ ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ
 และคณะกรรมการ ป.ป.ช.
  “เจาหนาท่ีของรัฐ” หมายความวา ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินซ่ึงมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา ผูปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐหรือ
 ในรัฐวิสาหกิจ ผูบริหารทองถ่ิน รองผูบริหารทองถ่ิน ผูชวยผูบริหารทองถ่ิน และสมาชิกสภาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาพนักงาน
 ตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองท่ี หรือเจาพนักงานอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ และใหหมายความรวมถึงกรรมการอนุกรรมการ ลูกจางของ
 สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และบุคคลหรือคณะบุคคลบรรดาซึ่งมีกฎหมายกําหนดใหใชอํานาจหรือไดรับมอบใหใชอํานาจ
 ทางปกครองท่ีจัดต้ังข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐดวย แตไมรวมถึงผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ
 ผูดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.
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  3) ใหมีกฎหมายกําหนดความผิดจากการกระทําโดยเจตนาของเจาพนักงานของรัฐ ที่ทุจริตตอหนาท่ี
การใชอาํนาจโดยมิชอบ และการรํา่รวยผดิปกตทิีช่ดัเจน เพือ่ความรวดเร็วในการไตสวนและเปนไปตามมาตรฐานสากล
(อนุวัติการตาม UNCAC 2003)
  4) ใหมีการผนึกพลังความรวมมือจากทุกภาคสวนและหนวยงานตรวจสอบของรัฐในการปราบปราม
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ โดยลดการกระทําผิดวินยัดวยการเฝาระวังจากทกุภาคสวน และมีกลไกรองรับการรวมตัว
ของภาคประชาชนดวย
  5) กรณีที่หัวหนาสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐละเลย ละเวน รู เห็นเปนใจ หรือมีสถานะเปน
ผูถูกกลาวหาในกรณีทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ โดยแจงให
ผูมีอํานาจในการแตงตั้งหรือถอดถอนใชอํานาจทางปกครอง (ยาย/พักราชการ/พนจากราชการ) ทันที
  6) การกวดขันวินัยใหมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ
  7) ออกแบบกระบวนการบริหารคดีใหม ใหมีขั้นตอนเทาที่จําเปนเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว
  8) จัดทําและบูรณาการโครงขายฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับคดีทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกหนวยงาน
  9) เรงรัดติดตามนําทรัพยสินท่ีเกิดจากการกระทําผิดทั้งในประเทศและตางประเทศใหตกเปนของแผนดิน
  10) ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการเฝาระวัง และแจงเบาะแสเม่ือพบเห็นการกระทําทุจริต
โดยทุกชองทาง รวมท้ังการฟองรองหนวยงานของรัฐที่ไมทําตามอํานาจหนาที่ที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว
  11) ในกรณีที่ยังไมมีกฎหมายท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลก็ใหเรงบัญญัติเพิ่มเติม

 4. ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้
  1) ปรับปรุงกลไกที่เหมาะสมในการประสานนโยบายและยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของทุกภาคสวน
  2) ปรับปรุงกลไกการประสานการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก
สวนประสานการบริหารกับสวนประสานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
  3) จัดตั้งสถาบันการสรางเสริมสมรรถนะดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต (Anti-Corruption
Capacity Building Institute)
  4) การสรางเอกภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและปฏิบัติตามอนุสัญญา

3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 123 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดกําหนดยุทธศาสตรภายใต
แผน ฯ ที่เกี่ยวของกับการตอตานการทุจริต ไดแก ยุทธศาสตรการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยไดกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการปองกันการทุจริตไวในแนวทาง
การพัฒนาที่ 5 ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้

3 มาตรา 28 ของพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2561 ไดกําหนดใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตาม
 ประกาศพระราชโองการ เรื่อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ลงวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ที่ใชอยู
 ในวันกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหถือวาเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติตามพระราชบัญญัตินี้ และใหยังคงใชไดตอไปจนถึง
 วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564
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  3.1 ปลูกฝงใหคนไทยไมโกง
   1) สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวนมุงสรางจิตสํานึกในการรักษา

ประโยชนสาธารณะ ทศันคตเิชงิบวก รวมทัง้คณุธรรม จรยิธรรม และหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับทุกกลุมในสังคม ผานกลไกครอบครัว สถาบัน
การศึกษา สถาบันศาสนา สื่อมวลชน และเครือขายทางสังคม ควบคูกับ
การปลูกฝงจิตสํานึกความซ่ือสัตยสุจริต คานิยมที่ถูกตอง สรางความตระหนัก
ถึงภัยรายแรงของการทจุริตและการรูเทาทันการทุจริตของสงัคมไทย โดยอาศยั
กลไกทางสังคมเปนมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิดหรือผูกระทําการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

   2) พัฒนากลไกและระบบการดําเนินงานท่ีทําใหเจาหนาท่ีของรัฐ
และผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและมาตรฐาน
จริยธรรมอยางเครงครัด โดยการรณรงคประชาสมัพันธใหประชาชน ภาคเอกชน

และส่ือมวลชนมีสวนรวมในการเฝาระวังพฤติกรรมของขาราชการและผูดํารงตําแหนงทางการเมืองในการใชตําแหนง
หนาที่ในทางมิชอบ และกําหนดข้ันตอนการลงโทษผูไมปฏิบัติตามหรือฝาฝนประมวลจริยธรรมตามความรายแรง
แหงการกระทําอยางจริงจัง
   3) สงเสริมและสนับสนุนนักการเมืองรุนใหมที่มีคุณธรรมจริยธรรมเขาสูตําแหนงทางการเมือง ผานกลไก
การบริหารพรรคการเมือง และการตรวจสอบที่เขมแข็งจากทุกภาคสวน
   4) ขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมของภาคธุรกิจเพ่ือการตอตานการทุจริต ผานกลไกบรรษัทภิบาล
การบริหารจัดการ การสรางวัฒนธรรมสุจริต การสรางความรับผิดชอบท่ีตองมีตอสังคมและผูบริโภคใหแกองคกร
ตลอดจนกําหนดแนวทางการจัดทําขอตกลงคุณธรรมในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของภาคเอกชนอยางเปนระบบ
รวมท้ังการสนับสนุนการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก
   5) รณรงคการปลูกฝงจิตสํานึกของการปฏิบัติหนาที่ตามจรรยาบรรณของสื่อมวลชน ผานสมาคม
วิชาชีพ และใหมีการควบคุมกันเอง รวมทั้งสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมในการตรวจสอบพฤติกรรม
ของสื่อมวลชนทุกประเภท
   6) สงเสรมิความรวมมือระหวางองคกรอิสระตามรฐัธรรมนูญท่ีมหีนาท่ีตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ
และภาคประชาสังคมเปนภาคีรวมกันตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งพัฒนากลไกตรวจสอบธรรมาภิบาล
ในทุกภาคีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศ
   7) พัฒนาสรางเครือขายและคุมครองการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบในกลุมประชาชน

 3.2  ปองกันการทุจริต
   1) ปฏิรูปกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐใหมีระบบท่ีโปรงใส
ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพตอการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง
   2) จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการตอตานการทุจริต การคุมครองพยานในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
และเสริมสรางความรูเกี่ยวกับรูปแบบ กลไกการทุจริตและวิธีการเฝาระวังการทุจริต รวมถึงแนวทางการสนับสนุน
การสรางกิจกรรมการปองกันการทุจริตของภาคประชาชนอยางตอเนื่อง
   3) เรงรัดหนวยงานภาครัฐใหมีการดําเนินงานในการกําหนดมาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบอยางเครงครัด

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 7
GET



   4) เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งใหแกศนูยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตใหสามารถเปนหนวยงานหลกั
ของภาครัฐในการเฝาระวัง ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีบูรณาการการทํางานรวมกันอยาง
มีกลยุทธ
 สําหรับ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 134 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดหมุดหมาย
ที่เก่ียวของกับการตอตานการทุจริต ไวในหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย
ประชาชน ซึ่งเนนปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุเปาหมายของประเทศ โดยกําหนดกลยุทธการพัฒนา
ดังน้ี
 กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก และประหยัด
 กลยุทธที่ 2  การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เช่ือมโยงเปดกวาง และ
มีประสิทธิภาพ
 กลยุทธที่ 3  การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ
 กลยุทธที่ 4  การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปล่ียนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่จําเปน
ในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

4. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565)

 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 - 2565) ไดกําหนดนโยบายและแผน
ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต ดังนี้
 4.1  นโยบายที่ 9 เสริมสรางความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ภาครัฐ และสงเสริมบทบาทและความเขมแข็งของทุกภาคสวน ในการรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบท่ีกระทบกับ
ความม่ันคง
 4.2  แผนการเสริมสรางความมัน่คงของชาตจิากภัยทุจริต รองรบันโยบายท่ี 9 เสริมสรางความม่ันคงของชาติ
จากภัยทุจริต โดยกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังนี้
   เปาหมายเชิงยุทธศาสตร หนวยงานภาครัฐมีระบบปองกันและแกไขการทุจริตและประชาชนไมเพิกเฉย
ตอการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ
   กลยุทธ มีดังนี้
   1)  นําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการภาครัฐใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม
   2)  ผลักดันการแกไขกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาการทุจริต และใหบังคับใช
กฎหมายอยางเขมงวด
   3)  ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการของภาครัฐ
   4)  รณรงคใหความรูแกทุกภาคสวนถึงภัยทุจริต เพื่อสรางคานิยมตอตาน และปฏิเสธการทุจริต
   ตัวชี้วัด
   (1) คาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย
   (2) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการตอตานการทุจริต
   
4 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “(ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13”, 2564, สํานักงานสภาพัฒนา
 การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สืบคนเมื่อ 11 พฤศจิกายน, 2564, https://www.nesdc.go.th/main.php? filename=plan13
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แผนระดับ 3

 แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
 และระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)

เปาหมายหลัก : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัด : ดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย

คาเปาหมาย : 
 ระยะที ่1 : ป พ.ศ. 2563 - 2565 ดชันกีารรบัรูการทจุรติของประเทศไทย
อยูในอันดับ 1 ใน 54 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 50 คะแนน 
 ระยะที ่2 : ป พ.ศ. 2566 - 2570 ดชันกีารรบัรูการทจุรติของประเทศไทย
อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 57 คะแนน

แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เปาหมายที่ 1 ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต 
 แนวทางที่ 1 ปลูกและปลุกจิตสานึกการเปนพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรม
สุจริต และการปลูกฝงและหลอหลอมวัฒนธรรมในกลุมเด็กและเยาวชน และ
ประชาชนทุกชวงวัย และทุกระดับ 

 แนวทางที่ 2 สงเสรมิการปฏบิตัหินาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมคีวามใสสะอาด ปราศจากพฤตกิรรม
ที่สอไปในทางทุจริต

เปาหมายที่ 2 คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
 แนวทางท่ี 3 พฒันาคานยิมของนักการเมืองใหมเีจตนารมณทีแ่นวแนในการทําตนเปนแบบอยางทีด่ ีมคีณุธรรม
จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม 
 แนวทางท่ี 4 ปรับระบบเพื่อลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 
 แนวทางท่ี 5 ปรับระบบงานและโครงสรางองคกรทีเ่อ้ือตอการลดการใชดลุพินจิในการปฏบิตังิานของเจาหนาท่ี

แผนยอยการปราบปรามการทุจริต 
เปาหมายที่ 3 การดําเนินคดีทุจริต 
 แนวทางท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการและกลไกการปราบปรามการทุจริต 
 แนวทางท่ี 2 ปรับปรุงกระบวนการปราบปรามการทุจริตที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางท่ี 3 พัฒนาการจัดการองคความรูดานการปราบปรามการทุจริต

หลักธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

  คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดแตงต้ังคณะทํางานศึกษาแนวทางการยกระดับธรรมาภิบาลองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น5 โดยมีรองศาสตราจารยศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย เปนประธานคณะทํางานฯ เพื่อกําหนดคํานิยาม องคประกอบ
ของธรรมาภิบาล กรอบแนวทางการดําเนนิงานสาํหรบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหมคีวามสอดคลองกบัอาํนาจหนาที่

5 คําสั่งคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่ 227/2563
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และภารกิจของทองถ่ิน เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปปรับใชในการยกระดับการบริหารจัดการองคกร
อันจะสงผลตอการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชนตอไป ซึ่งประกอบดวย 6 หลักการ 11 องคประกอบยอย มีรายละเอียด ดังนี้ 6

 1) นิติธรรม (Rule of Law)
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชอาํนาจตามกฎหมายและระเบียบ รวมถงึขอบงัคับตาง ๆ ทีม่อียู โดยเครงครัด
และไมเลือกปฏบิตั ิทัง้น้ี ในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ตองคาํนึงถึงหลกัความเสมอภาค
กลาวคอื การใหบรกิารสาธารณะแกประชาชนในทองถิน่ตองเปนไปอยางเทาเทยีมกนั ไมแบงแยก ไมวาจะเปนประเดน็
เก่ียวกับเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือ กลุมชาติพันธุตาง ๆ เปนตน นอกจากนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังตอง
ใหความสําคัญกับความเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย ทั้งนี้ตอง
คํานึงถึง 2 องคประกอบยอย ไดแก 1.1) นิติธรรม (Rule of Law) และ 1.2) ความเสมอภาค (Equity)

  1.1) นิติธรรม (Rule of Law) 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้
ใหรวมถึงการตราขอบัญญัติ/เทศบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย

    1.1.1) การปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายในการบริหารงาน
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นพึงใชอํานาจโดยยึดหลักขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติที่เก่ียวของ โดยคํานึงถึงอํานาจหนาท่ี ปญหา และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ในการดําเนินการ
ดังกลาวใหคํานึงถึงมิติสําคัญทางการบริหารดังตอไปนี้
    1. การบริหารงานบุคคล ตองดําเนินการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน
เปนตน

6 สํานักพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล สํานักงาน ป.ป.ช., แนวทางการยกระดับธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, หนา 11 - 20
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    2. การจัดทําและการบริหารแผนพัฒนาทองถิ่น ตองดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน
    3. การตราขอบัญญัติทองถ่ิน/เทศบัญญัติ เปนไปตามขอบเขตอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายในการ
นั้น ๆ ใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตราขอบัญญัติทองถ่ิน/เทศบัญญัติ เชน ขอบัญญัติทองถ่ิน
เก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การคลัง ขอบัญญัติทองถ่ินท่ีออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 อาทิ
การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย การควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ตลาด สถานที่
จําหนายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร การจําหนายสินคาในที่หรือสาธารณะ ตลอดจนขอบัญญัติอื่น ๆ ที่เก่ียวกับ
การดําเนินการจัดบริการสาธารณะในลักษณะที่เขาถึงประชาชนในทองถิ่นนั้น ๆ 
    4. การบริหารการเงินการคลงั ตองดําเนินการตามกฎหมายวาดวยวิธงีบประมาณขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น กฎหมายวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษา และการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น กฎหมายวาดวยเงินอุดหนุนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน
    5. การจัดบริการสาธารณะ ตองดําเนินการตามมาตรฐานการบริหารและการบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน มาตรฐานถนน ทางเดนิและทางเทา มาตรฐานไฟฟาสาธารณะ มาตรฐานทางระบายนํา้
มาตรฐานการบําบัดนํ้าเสีย มาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มาตรฐานการสงเสริมกีฬา เปนตน

    1.1.2) การใชอํานาจ/การปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายตอผูมารับบริการ
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานงึถงึการจัดทาํบริการสาธารณะทีค่รอบคลมุตามอํานาจหนาที่
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้น ๆ ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกตอง ชอบธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นท่ี
และผูที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 

  1.2) ความเสมอภาค (Equity) 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดบริการสาธารณะและบังคับใชกฎหมายระเบียบขอบังคับอยางเทาเทียม
ไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกเพศ ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ตลอดจนสภาพและสถานะของบุคคลทั้งทาง
รางกาย เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังคํานึงถึงโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะอยางทั่วถึง และเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนในทองถิ่น
  โดยการจดัทําบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหคาํนึงถึงความเสมอภาคในการใหบริการ
แกประชาชนตามอํานาจหนาที่และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยางนอยตองครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้
   1) ดานโครงสรางพื้นฐาน
   2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
   3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
   4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 
   5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 
   6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น

 2) คุณธรรม (Morality)
 บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตองพึงมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดมั่น
ในศีลธรรม คุณธรรม ตองยึดม่ันในประมวลจริยธรรมของทองถิ่น รวมถึงมาตรฐาน และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน เปนหลักสําคัญ
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  2.1) การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม / มาตรฐานและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
  บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีโดยมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง
และตอประชาชนโดยยดึม่ันและปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม และมาตรฐานและจรรยาบรรณแหงวชิาชพีอยางเครงครดั
ทั้งน้ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินพึงสงเสริมและปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรของตน มีสํานึกความรับผิดชอบในการ
ปฏบิตังิาน ยดึมัน่ในประมวลจรยิธรรมของขาราชการการเมอืงทองถ่ินฝายสภาทองถ่ิน ประมวลจริยธรรมของขาราชการ
การเมืองทองถิ่นฝายบริหาร ประมวลจริยธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
แลวแตกรณ ีรวมท้ัง กาํกบั กระตุน กวดขนัการปฏบิตัหินาทีข่องบคุลากรนัน้ ใหเปนไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพนั้น เชน บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางสาธารณสุข วิศวกร เปนตน

  2.2) การปฏิบัติตามหลักการขัดกันแหงผลประโยชน (Conflict of Interest) 
  บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันผลประโยชนสาธารณะเปนที่ตั้ง
ไมเห็นแกผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ไมนําทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัวหรือนําไปใหกลุมหรือ
พวกพอง รวมทั้งตองไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีของตน และตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการดํารงตําแหนงและการปฏิบัติหนาท่ีอันจะเปนการเปดโอกาสใหเกิดการขัดกันแหงผลประโยชนได
เชน การไมเปนคูสัญญาหรือเปนผูมีสวนไดเสียไมวาทางตรงหรือทางออมในสัญญาหรือกับบุคคลท่ีทําสัญญากับ
หนวยงานของรัฐที่ตนปฏิบัติหนาที่อยู การไมรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดอันมิควรไดตามกฎหมายจาก
บุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560

 3) ความโปรงใส (Transparency)
 บุคลากรทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีความซื่อสัตยสุจริต
ตรงไปตรงมา รวมถงึการมวีฒันธรรม และคานยิมขององคกรทีใ่หความสําคญักบัการเปดเผยขอมลูขาวสาร และสือ่สาร
กับประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเปนปจจุบัน และจัดใหมีการวางระบบ
เพื่อใหประชาชนและภาคสวนอื่น ๆ ในสังคมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ไดโดยงาย รวมถึงในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินพึงมีความชัดเจน เปนระบบ เปนท่ี
เขาใจ รับรู และคาดการณไดของสังคม

  3.1) การบริหารการเงินและการคลัง
  ในการจัดทําขอบัญญัต/ิเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือแผนการใชจายงบประมาณประจําป
การจัดหารายได การรับเงิน การใชจายเงิน ตลอดจนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ตองดําเนินการตามกฎหมายตรงไปตรงมา มีความโปรงใสและตรวจสอบได โดยตองใหความสําคัญกับ
การเปดเผยขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการเงินและการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ผานทางชองทางตาง ๆ ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก และมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
  3.2) การบริหารงานบุคคล
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบการสรรหา คัดเลือก แตงต้ัง เล่ือนระดับ และการใหคุณใหโทษแก
บุคลากรภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางเปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมท้ังเปดเผยหลักเกณฑ
ขัน้ตอนทีเ่กีย่วของกับการบริหารงานบุคคลเปนการทัว่ไป เพือ่ใหประชาชนหรอืบคุลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวก

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 12
GET



  3.3) การจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณะหรือบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดอยางสะดวก รวดเร็วและเปดเผยทุกข้ันตอน

 4) การมีสวนรวม (Participation)
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นพึงตองยึดหลักการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ โดยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน และประชาชนในทองถิ่นไดรับรู เรียนรู และรวมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอ
ปญหา และประเด็นตาง ๆ ที่จําเปนตองไดรับการแกไขและพัฒนา นอกจากนั้น ประชาชนยังตองมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ และรวมตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การมีสวนรวมมีเปาหมายสําคัญเพ่ือแสวงหาฉันทามติรวมของ
ประชาชนภายในทองถิ่น

  4.1) การมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation / Consensus Oriented)
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น
และเสนอปญหาภายในทองถ่ินในประเด็นตาง ๆ ที่จําเปนตองไดรับการแกไขและพัฒนา เพ่ือใหเกิดฉันทามติรวมกัน
ทั้งในเร่ืองการกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การบริหารงานและการจัดทํา
บริการสาธารณะ ตลอดจนการมีสวนรวมในการตรวจสอบและสอดสองการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

    4.1.1) การมีสวนรวมกําหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นพึงจัดใหมีกระบวนการและกลไกใหประชาชนในพ้ืนที่เขามามีสวนรวม
กําหนดทิศทาง นโยบาย แผนงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยประชาชนที่เขารวมมีความหลากหลาย
กระจายครอบคลุมทุกชุมชน เพื่อรวมแสดงความคิดเห็น เสนอปญหา และความตองการผานแผนพัฒนาทองถ่ิน
และแผนงานอื่น ๆ

    4.1.2) การมีสวนรวมในการบริหาร
     องคกรปกครองสวนทองถิ่นพึงสงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ประชาชน และผูมสีวนเกีย่วของเขามามสีวนรวมบรหิารจดัการเก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ โดยสามารถใหขอมูล
ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผนและรวมปฏิบัติงาน

    4.1.3) การมีสวนรวมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นสงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการสอดสอง ติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

  4.2) การกระจายอํานาจ (Decentralization)
  ในการปฏบิตัริาชการควรมีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผดิชอบในการตัดสนิใจและการดําเนนิการ
ใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกภาคสวนอื่น ๆ
ในสังคม
    4.2.1) การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
    การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหมี
ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมในพื้นท่ี โดยมุงไปท่ีการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพื่อใหบุคลากรในแตละระดับ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ และรับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงการสรางขีดความสามารถขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการใหบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน
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    4.2.2) กระจายอํานาจไปสูภาคสวนอื่น 
    การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจใหหนวยงาน หรือภาคสวนอืน่ ๆ หรือประชาชนในพืน้ทีเ่พ่ือจัดการ
หรือจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสอดคลองความตองการของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการ
กระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีที่เหมาะสม

 5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability)
 ในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมุงใหการทํางานมีคุณภาพ สรางความเช่ือมั่นไววางใจ
และตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนผูมีสวนไดเสียภายในทองถิ่น หากการทําหนาท่ีนั้นเกิด
ปญหาหรือขอขัดของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสามารถตอบคําถามและอธิบายใหทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาเหลานั้น รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังตองมีการจัดทําระบบการรายงานความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ตลอดจนระบบการบรรเทาปญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

  5.1) ความรับผิดชอบ 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเม่ือมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบ
การรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตอสาธารณะ เพ่ือใหประชาชนตรวจสอบและ
กําหนดใหมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

    5.1.1) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงาน
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินพึงสงเสริมและกําหนดใหมีเคร่ืองมือท่ีชวยช้ีวัดความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและองคกร ใหเกิดความชัดเจน เปนรูปธรรม โดยระบบการประเมินผลน้ัน ควรตองสะทอน
ใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของตน และตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนได

    5.1.2) ระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีกระบวนการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในและการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปดวยความโปรงใส และบรรลุ
ผลสําเร็จตามภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบ และไดรับความเชื่อมั่นและความไววางใจจากประชาชน

    5.1.3) การจัดการเรื่องรองเรียนและบรรเทาผลกระทบ
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีขอมูล/ระบบ/วิธีการจัดการขอรองเรียนและบรรเทาผลกระทบ
ตอปญหาหรือขอขัดของท่ีประชาชนรองเรียน รวมทั้งตองกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการใหทราบ และรายงาน
รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปญหาใหสาธารณชนไดรับทราบ พรอมทั้ง มีระบบการวิเคราะหปญหาและแนวทาง
การปองกันปญหาในรูปแบบและลักษณะเดิมไมใหเกิดขึ้นอีก

  5.2) การตอบสนอง (Responsiveness)
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน
กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด สรางความเช่ือมัน่ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม

    5.2.1) การบริการอยางมีคุณภาพ
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินพึงรับผิดชอบและใหบริการตอประชาชนในพ้ืนท่ีและผูมสีวนไดสวนเสีย
อยางมีคุณภาพ เพื่อใหประชาชน/ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและความไววางใจ
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    5.2.2) การตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมุงพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานหรือการให
บริการเพื่อจัดการ/บรรเทาปญหาและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง

 6) หลักความคุมคา (Cost-Effectiveness / Economy)
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการกําหนดวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรตลอดจนเปาหมาย
และพันธกิจท่ีมีความชัดเจน โดยตองมีลักษณะที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน นอกจากนี้ การปฏิบัติงาน
ตามเปาหมายและวิสัยทัศนดังกลาว ตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา รวมถึงใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการที่รวดเร็วและเหมาะสม

  6.1) ประสิทธิผล (Effectiveness)
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงค วางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน โดยสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง

    6.1.1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
    องคกรปกครองสวนทองถิน่พงึจัดทําแผนพัฒนาทองถิน่ท่ีมคีวามชดัเจน ตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชน และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและประเทศโดยวางเปาหมายแผนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน

    6.1.2) แนวทางการปฏิบัติงานที่ทําใหบรรลุเปาหมาย
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มุงผลของความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังกําหนดระบบการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง

  6.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)
  องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งน้ี ตองมีการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก
และลดภาระคาใชจาย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจําเปน

    6.2.1) ความประหยัด
    การนําทรัพยากรที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอยูอยางจํากัดมาใชหรือจัดสรรอยางมีประโยชน
สูงสุดตอทองถ่ิน โดยคํานึงถึงตนทุนการผลิตและการใชทรัพยากรอยางประหยัด รวมท้ังประเมินความคุมคากอน
และหลังการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม
    6.2.2) ความรวดเร็ว 
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงกรอบระยะเวลาที่กําหนด
ใหบริการอยางรวดเร็ว สนองตอบตอความคาดหวังของประชาชน และตอบสนองตอสถานการณไดอยางทันทวงที

    6.2.3) มาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ตามข้ันตอน ไดมาตรฐาน รวมท้ัง
พัฒนาระบบการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and
Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ
เคร่ืองมือหน่ึง โดยเปนเครือ่งมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือน
เคร่ืองมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะ
และปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย
ความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น
การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรม และความ
ดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยตอไป โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้

 สวนท่ี 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency
Assessment : IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่
  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน
ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความ
สามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่
ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาล
หรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ
ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ
  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ
ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา
เปนไปตามวตัถปุระสงค และไมเอือ้ประโยชนแกตนเองหรอืพวกพอง การเบกิจายเงนิของบคุลากรภายใน ในเรือ่งตาง ๆ
เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได
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  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ
  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของ
ผูบงัคบับญัชาของตนเอง ในประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏบิตังิาน การคดัเลือกบุคลากร
เพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการ
ใหผู ใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในส่ิงที่ไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชน
ใหกลุมหรือพวกพอง

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ
  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ
ราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน
ของตนเองหรือนาํไปใหผูอืน่ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสนิของราชการ ทัง้การยมืโดยบคุลากรภายในหนวยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก
นอกจากน้ี หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพร
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต
  เปนตัวช้ีวดัท่ีมวีตัถุประสงคเพ่ือประเมนิการรบัรูของบคุลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริต
ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง
โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทํา
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปน
รปูธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสทิธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ทีจ่ะตองทําใหการทุจริต
ในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน
รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน
เพ่ือปองกันการทุจริต

 สวนที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and
Transparency Assessment : EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอน
และแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผานแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก   

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ
รวมถงึจะตองใหขอมลูเกีย่วกบัการดาํเนนิการ/ใหบรกิารของหนวยงานแกผูรบับรกิาร ผูมาตดิตอ หรอืผูมสีวนไดสวนเสยี
อยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู
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เก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรบัเงิน ทรัพยสนิ หรือประโยชนอืน่ ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบตัหินาท่ีดวย
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเร่ืองตาง ๆ
ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
การจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึง
การสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน
เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามา
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงาน
จะตองปรบัปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดขีึน้แลว ยงัควรใหความสาํคัญกับการปรบัปรุงการดาํเนินงานใหมคีวามโปรงใส
มากขึ้นอีกดวย

 สวนที่ 3 การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency
Assessment : OIT) เปนการตรวจสอบระดบัการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครฐัท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน ผานแบบวดัการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :
OIT) หรือแบบวัด OIT โดยแบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล
  เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 
เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น ดังนี้
  (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล   
  (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 
  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
  (5)  การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
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  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต
  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน
เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น ดังนี้   
  (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเส่ียง
เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
  (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริต 
  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํา
มาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต Corruption Perception Index (CPI)

 ประเด็นการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI)
 1) สินบน
 2) การขัดกันแหงผลประโยชน
 3) นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริต
 4) การตรวจสอบของเจาหนาที่รัฐ
 5) ความโปรงใสในระบบงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง

 ความเช่ือมโยงประเด็นการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) และแหลงขอมูล

 
ประเด็น/แหลงขอมูล

 BF(TI) EIU GI IMD PERC PRS WEF WJP VDEM
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

 1. สินบน  / / /  / / / /

 2. การขัดกันแหง 
 /  /  / / / /  ผลประโยชน

 3. นโยบายของรัฐบาล 
  ในการแกไขปญหา /    /
  การทุจริต     

 4. การตรวจสอบของ
 / /

  เจาหนาท่ีรัฐ       

 5. ความโปรงใสในระบบ         
  งบประมาณและการ  /
  จัดซื้อจัดจาง 
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 แหลงขอมูล  ประเด็นคําถาม

 BF(TI) การใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือประโยชนมิชอบ และประสิทธิภาพของรัฐบาลในการควบคุมปญหา
  การทุจริต

 EIU การตรวจสอบการใชงบประมาณ การใชอํานาจแตงต้ังเจาหนาท่ีรัฐ และความเปนอิสระของ
  องคกรตรวจสอบ

 GI ความเสี่ยงดานการบริหารธุรกิจการติดสินบนเจาหนาที่ และการออกนโยบายท่ีเอื้อประโยชน
  ตอธุรกิจบางธุรกิจ

 IMD การใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชันยังคงมีอยูหรือไม

 PERC คุณใหคะแนนการคอรรัปชันในประเทศท่ีคุณอาศัย/ทํางานอยูเทาใด

 PRS การใหสินบนแกเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการตาง ๆ โดยเฉพาะการนําเขา-สงออก การขอ
  อนุมัติอนุญาต การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

 WEF การจายเงินสินบนเกี่ยวกับการนําเขา-สงออก ระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ การนําเงินของ
  ภาครัฐไปใหกับบริษัท บุคคลหรือกลุมบุคคลใด ๆ เพ่ือการคอรรัปชัน และระดับคุณธรรมหรือ
  จริยธรรมหรือธรรมาภิบาลอยูระดับใด

 WJP การใชอํานาจรัฐเพ่ือผลประโยชนสวนตนของขาราชการ เจาหนาที่ฝายตุลาการและฝายนิติบัญญัติ

 VDEM การทุจริตในภาคการเมืองมีการแพรขยายตัวอยางไร

 แหลงขอมูล CPI
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บทที่

2
กรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

 กฎหมายจัดตัง้องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบรหิารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบรหิาร
สวนตําบล ตางมีขอบัญญัติไวอยางชัดเจน คือ ใหบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังสามประเภทดังกลาว
ปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ี “ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน” ในทองถิ่น หากพิจารณาถึงส่ิงท่ี
มีสวนจูงใจใหบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชอํานาจหนาที่ของตนไปในทางท่ีไมชอบ ประกอบดวย
2 ปจจัยหลัก คือ

 1) ปจจัยภายใน เปนเรื่องที่เกี่ยวกับจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต
มีคุณธรรม จริยธรรม คํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ินเปนที่ตั้ง ความมีจิตสํานึกและตระหนักในลักษณะ
ดังกลาวที่มั่นคง ไมขาดตกบกพรอง แมจะมีโอกาสและมีผลประโยชนมากมายขนาดไหน ก็ไมอาจจูงใจใหตัดสินใจ
ผดิพลาด ใชอาํนาจหนาทีไ่ปหาประโยชนใหตวัเอง แตในทางตรงขาม หากจิตสาํนกึและความตระหนักไมมัน่คง มปีญหา
และประจวบเหมาะกับมีปจจัยภายนอกที่จะกลาวตอไป จะย่ิงมีสวนชักนําใหมีการใชอํานาจหนาที่ไปในทางที่ไมชอบ
ไมถูกตอง

 2) ปจจัยภายนอก คือประโยชนในรูปแบบตาง ๆ ที่จะไดรับ และโอกาสของความเสี่ยงตอการทําใหถูกลงโทษ
ทีจ่ะเกิดข้ึนจากใชอาํนาจหนาท่ีแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ซึง่ในสวนนีจ้ะเก่ียวเฉพาะกบัคนท่ีมคีวามบกพรองในเรือ่ง
จิตสํานึกและความตระหนักเทานั้น เพราะตามประมวลกฎหมายอาญา คําวา “โดยทุจริต” มีความหมายเดียวกัน
กับคําวา “การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบเพ่ือตนเองหรือบุคคลอื่น” จึงไมใชวิสัยของคนทํางานเพ่ือประโยชนของ
ประชาชน โดยนัยนี้ การไดมาซึ่งประโยชนสวนตนรวมถึงบุคคลอื่นจะเปนปจจัยอีกประการหน่ึง ที่เปนเหตุชักนําให
คนของรัฐใชอํานาจหนาที่ไปในทางไมชอบ 

 สวน “ประโยชน” ตามกฎหมายแพงและพาณิชย อาจปรากฏตัวอยูในรูปแบบท่ีเปน “ทรัพยสิน” ซึ่งเปนไดทั้ง
สิ่งที่มีรูปรางและไมมีรูปราง แตตองเปนสิ่งที่มีราคาและอาจถือเอามาเปนของตนเองได
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ
เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ
ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยยุทธศาสตรชาติ 20 ป
(พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตอง
นาํไปสูการปฏบิตัเิพือ่ใหประเทศไทยบรรลวุสิยัทศัน “ประเทศไทยมคีวามม่ันคง มัง่ค่ัง ยัง่ยืน เปนประเทศพัฒนาแลว
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน
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 ทั้งน้ี แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561
- 2580) ไดกําหนดเปาหมายวา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” โดยกําหนดวาดัชนีการรับรู
การทุจริตของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2580 ตองอยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 73 คะแนน
โดยแผนยอยของแผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ ประเดน็ท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ (พ.ศ. 2561
- 2580) ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในป พ.ศ. 2580 ไวดังนี้

 1. ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต ดังนี้
  1) เด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมที่ยึดมั่นความซื่อสัตยสุจริต รอยละ 80
  2) ประชาชนมีวฒันธรรมคานิยมสจุริต มทีศันคตแิละพฤติกรรมในการตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ
รอยละ 80
  3) หนวยงานผานเกณฑการประเมิน ITA (90 คะแนนขึ้นไป) รอยละ 100

 2.  จํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง ดังนี้
  1) จํานวนคดีทุจริตในภาพรวม ลดลงรอยละ 80
  2) จํานวนคดีทุจริตรายหนวยงาน ไดแก
   - จํานวนขอรองเรียนเจาหนาที่ภาครัฐที่ถูกชี้มูลเรื่องวินัย (ทุจริต) ลดลง รอยละ 80
   - จํานวนขอรองเรียนเจาหนาที่ภาครัฐที่ถูกชี้มูลวากระทําการทุจริตลดลง รอยละ 80
  3) จํานวนคดีทุจริตที่เกี่ยวของกับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองลดลง รอยละ 90

 สํานักงาน ป.ป.ช. จึงไดพิจารณากําหนดใหมีกรอบการจัดทํา “แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน” เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแนวทางในการ
นําไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปจจัยจูงใจภายในและภายนอก และใหความสําคัญกับความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ
โดยนาํหลกัธรรมาภบิาลสาํหรบัองคกรปกครองสวนทองถิน่มาเปนหลกัสาํคญัในการพฒันากรอบการจัดทาํแผนปฏบิตักิาร
ปองกันการทุจริตสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) อีกดวย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตน
แบงเปน 4 มิติ ดังนี้
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โดยประกอบดวยสาระสําคัญ 2 สวน

 สวนที่ 1 กําหนดขึ้นเพื่อแกไขปญหาการทุจริตท่ีเกิดจากปจจัยภายใน ดวยการสรางวัฒนธรรมสุจริต สราง
จิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต มีจริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสุข
ของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งไดนํากลุมประชาชนและเด็กมารวมไวในสวนน้ีดวย เนื่องจากเปนการดําเนินการ
ตามประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในสวนที่วาดวยมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก
ไดกําหนดไวประการหนึ่ง คือ “การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี รวมกันพัฒนา
ชุมชนใหนาอยูคู คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอม” รวมถึงแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี (21)
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดกําหนดแนวทางการปองกันการทุจริตดวยการปลูกและปลุกจิตสํานึก
การเปนพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝง และหลอหลอมวัฒนธรรมในกลุมเด็กและเยาวชนทุกชวงวัย
ทุกระดับ และแผนการปฏิรูปประเทศ ยังไดกําหนดกลยุทธการปองกันและเฝาระวังการทุจริตดวยการเรงสราง
การรับรู และจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งกําหนดไวในมิติที่ 1 การสราง
วัฒนธรรมสุจริต

 สวนท่ี 2 กําหนดข้ึนเพ่ือปองกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยภายนอก โดยใหความสําคัญกับการ
ดําเนินการใหมีการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส ลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สามารถ
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน และคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งกําหนดไวใน มิติที่ 2 การบริหารราชการ
ดวยความโปรงใส มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน และมิติที่ 4 การยกระดับ
กลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
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กรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น
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ความสอดคลองและความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ กับแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 - 2570) ตามกรอบการจัดทําแผนฯ ใน 4 มิติ ไดแก มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต
มิติที่ 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน
และมิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความสอดคลอง
และสงผลตอการบรรลุเปาหมายของแผน 3 ระดับ เพื่อใหประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้

 แผนระดับที่ 1 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ในประเด็นยุทธศาสตรภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

 แผนระดับที่ 2 

  แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาต ิประเดน็ท่ี 21 การตอตานการทจุริตและประพฤตมิชิอบ แผนปฏบิตักิาร
ปองกันการทุจริตฯ สอดคลองในเปาหมายภาพรวมท่ีกําหนดไววา “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”
รวมถึงยังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาและเปาหมายของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่กําหนดใหประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต และคดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 

  แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตฯ สอดคลองในระดับวัตถุประสงคและเปาหมายในภาพรวมของแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มุ งสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชน การกํากับ
การบริหารหนวยงานภาครัฐใหปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล และการเปดเผยขอมูล
ขาวสารภาครัฐใหประชาชนเขาถึง ตรวจสอบได

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สอดคลองในระดับวัตถุประสงคในภาพรวม เพื่อใหการบริหาร
ราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และเปาหมายในภาพรวม การมีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได กระจายอํานาจและมีสวนรวมจากประชาชน รวมทั้ง การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ สอดคลองกับ
นโยบายที ่9 เสรมิสรางความมัน่คงของชาติจากภัยการทุจรติ ทัง้ในระดบัวตัถปุระสงค เปาหมาย และกลยทุธ กลาวคอื
นโยบายท่ี 9 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพของภาครัฐ และสงเสริมบทบาทและความเขมแข็งของทุกภาคสวน
ในการรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบท่ีกระทบกับความมั่นคง และมีเปาหมายท่ีใหหนวยงานภาครัฐมีระบบปองกัน
และแกไขการทุจริต และประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ โดยมีตัวช้ีวัด คือ คาดัชนีการรับรู
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย และระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการตอตานการทุจริต กลยุทธเพื่อขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายดังกลาว คือ นําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหาร
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จดัการภาครฐัใหบงัเกิดผลเปนรปูธรรม ประชาชนมสีวนรวมในการตรวจสอบการดาํเนนิโครงการของภาครฐั และรณรงค
ใหความรูแกทุกภาคสวนถึงภัยทุจริต 

 แผนระดับที่ 3 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) และระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ในประเด็นเปาหมายหลักที่กําหนดไววา
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” รวมถึงสอดคลองกับแนวทางและเปาหมายของแผนยอย
การปองกนัการทุจริตและประพฤตมิชิอบ ทีก่าํหนดใหประชาชนมีวฒันธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสจุริต และคดีทจุริต
และประพฤติมิชอบลดลง
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ตารางแสดงความสอดคลองของแผนระดับ 2 กบั แผนปฏบิตักิารปองกนัการทจุรติเพือ่ยกระดบั
คุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)
ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ปลูกและปลุกจิตสํานึกการเปนพลเมืองท่ีดี มีวัฒนธรรม
สุจริต และการปลูกฝงและหลอหลอมวัฒนธรรมในกลุมเด็ก
และเยาวชนทุกชวงวัย ทุกระดับ
2) สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ี
ของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปใน
ทางทุจริต
3) พัฒนาคานิยมของนักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแน
ในการทําตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความ
ซื่อสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม

แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
1. ดานการปองกันและเฝาระวัง
 1.1 เรงสรางการรับรูและจิตสํานึกของประชาชนในการ
ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
 1.4 การสรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผูใดโกง
เพือ่ตอตานการทจุรติฯ โดยเริม่จากเดก็ เยาวชน และผูปกครอง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย
ปลูกฝงใหคนไทยไมโกง
1) สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวนมุงสรางจิตสํานึกในการ
รักษาประโยชนสาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม
จริยธรรม และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับ
ทุกกลุมในสังคม ควบคูกับการปลูกฝงจิตสํานึกความซื่อสัตย
สุจริต คานิยมที่ถูกตอง สรางความตระหนักถึงภัยรายแรง
ของการทุจริตและการรูเทาทันการทุจริตของสังคมไทย 
2) พัฒนากลไกและระบบการดําเนินงานที่ทําใหเจาหนาที่
ของรัฐและผูดํารงตําแหนงทางการเมืองปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและมาตรฐานจริยธรรมอยางเครงครัด

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากร
ทั้งขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการการเมือง
ฝายสภาทองถิ่น และฝายประจําขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ดังนี้
 1.1.1 เสรมิสรางจติสํานึกและความตระหนกัในการปฏิบตัิ
ราชการตามอํานาจหนาท่ี และการประพฤติตนตามประมวล
จริยธรรม
 1.1.2 เสรมิสรางจติสาํนกึและความตระหนกัในการยึดมัน่
ผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ที่จะไม
กระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมี
ผลประโยชนทับซอน
 1.1.3 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต
และการตอตานการทุจริต 

1.2 การเสรมิสรางจติสาํนกึและความตระหนักแกประชาชน
ทุกภาคสวนในทองถิ่น ดังนี้
 1.2.1 เสรมิสรางจติสํานึกและความตระหนกัในการรกัษา
ประโยชนสาธารณะ แยกแยะผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม
 1.2.2 เสริมสรางจิตสาํนกึและความตระหนกัในการปฏบิตัติน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
 1.2.3 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในความ
ซื่อสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต

1.3 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกเด็ก
และเยาวชน ดังนี้
 1.3.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนกัในความซือ่สัตย
สุจริต และการตอตานการทุจริต
 1.3.2 เสริมสรางจติสํานึกและความตระหนักใหมจีติสาธารณะ
และรับผิดชอบตอสวนรวม

แผนระดับ 2
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

(พ.ศ. 2566 - 2570)

มิติที่ 1  การสรางวัฒนธรรมสุจริต
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นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ
(พ.ศ. 2562 - 2565)
นโยบายที ่9 เสริมสรางความมัน่คงของชาตจิากภยัการทุจรติ
แผนการเสริมสรางความม่ันคงของชาติจากภัยทุจริต  
1) นําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการภาครัฐ
ใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม
2) รณรงคใหความรูแกทุกภาคสวนถึงภัยทุจริต เพื่อสราง
คานิยมตอตาน และปฏิเสธการทุจริต

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่
 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน
 2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ
 2.1.3 การเปดเผยขอมูลการบรหิารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล 

2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี้
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏิบตัหินาท่ีและบริหาร
งานดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหาร 
 2.2.2 การจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน
 2.2.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 2.3.1 จดัทําขอตกลงระหวางบคุลากรในองคกรใหปฏิบตัิ
หนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม
ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล
 2.3.2 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน/คูมือการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน
รายละเอียดท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน เปดเผย ณ ที่ทําการ
และในระบบเครือขายสารสนเทศขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น
 2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการส่ัง
อนุญาต อนุมตั ิปฏิบตัริาชการแทน หรือการดาํเนินการอืน่ใด
ของผูมีอํานาจในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอชุมชนและประชาชน

แผนระดับ 2
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(พ.ศ. 2566 - 2570)

มิติที่ 2  การบริหารราชการดวยความโปรงใส

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)
ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1) พัฒนาคานิยมของนักการเมืองใหมีเจตนารมณที่แนวแน
ในการทําตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความ
ซื่อสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม
2) ปรับ “ระบบ” เพ่ือลดคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหนวยงานภาครัฐ เนนการสรางนวัตกรรมและมาตรการ
ในการตอตานการทุจริต
3) ปรับระบบงานและโครงสรางทีเ่อ้ือตอการลดการใชดลุพินจิ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
2. ดานการปองปราม
1) ใหสวนราชการการบริหารงานบุคคลที่เปนไปตามระบบ
คุณธรรม (Merit System) ไดเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเปน “คนดี
คนเกง คนกลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง”
2) ใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือ
ผูบังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการ
ปองกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบและเปน
ตัวอยางในการบริหารงานดวยความซ่ือตรงและรับผิดชอบ
กรณีปลอยปละละเลยไมดําเนินการใหถือเปนความผิดวินัย
หรือความผิดทางอาญา
3)  ใหมีการลดการใชดุลพินจิของเจาพนักงานของรัฐในการใช
อํานาจรัฐที่ไดรับมอบ
4)  ใหเจาพนักงานของรัฐบริการประชาชนตามหนาท่ีที่ไดรับ
โดยไมคํานึงถึงอามิสสินจาง
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5) ใหเจาหนาท่ีของรัฐปฏิบตัหินาท่ีดวยความซ่ือตรง (Integrity)
เกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางแทจริง 
6) ใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏบิตังิาน
ภาครัฐอยางมีประสิทธิผล

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ
(พ.ศ. 2562 - 2565)
นโยบายที ่9 เสริมสรางความมัน่คงของชาติจากภัยการทุจริต
แผนการเสริมสรางความม่ันคงของชาติจากภัยทุจริต 

 นําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการภาครัฐ
 ใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม
 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํา
งบประมาณ
 3.1.2 การมีส วนรวมตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ือง
รองเรียน/รองทุกขของประชาชน
 3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ในการดําเนินกิจการ ตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบ
ตอความเปนอยู และสุขอนามัยของประชาชนในทองถิ่น
 3.2.2 มรีะบบและชองทางใหประชาชนในทองถ่ิน สามารถ
รองเรียน/รองทุกขผานชองทางที่หลากหลาย
 3.2.3 มรีายงานหรือแจงเปนลายลักษณอกัษรใหประชาชน
ผูรองเรียน/รองทุกข ไดทราบถึงการไดรับเรื่อง ระยะเวลา
และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

3.3 สงเสรมิการมสีวนรวมของภาคประชาชน และบรูณาการ
ทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 
 3.3.1 สงเสริมใหมีเครือขายภาคประชาชน/องคกรชุมชน
ในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต 
 3.3.2 สงเสริมใหเครอืขายภาคประชาชนมกีารดําเนนิการ
เฝาระวังการทุจริต
 3.3.3 บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต

แผนระดับ 2
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

(พ.ศ. 2566 - 2570)

มิติที่ 3  การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน

แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
1. ดานการปองกันและเฝาระวัง
 1) สงเสรมิใหประชาชนรวมตวักันรงัเกยีจการทจุริตและมี
สวนรวมในการตอตานทุจริต ดวยการชี้เบาะแสเม่ือพบเห็น
การกระทําความผิด
 2) เสริมสรางบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริตประพฤติ
มิชอบ

2. ดานการปองปราม
 1) ใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบตัิ
งานภาครัฐอยางมีประสิทธิผล
 2) ทําใหการใหสินบนแกเจาหนาท่ีของรัฐเปนเร่ืองท่ี
นารังเกียจไมพึงกระทํา

3. ดานการปราบปราม
 1)  ให มีการผนึกพลังความร วมมือจากทุกภาคส วน
และหนวยงานตรวจสอบของรัฐในการปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยลดการกระทําผิดวินัยดวยการ
เฝาระวังจากทุกภาคสวน และมีกลไกรองรับการรวมตัวของ
ภาคประชาชนดวย
 2)  ยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการเฝาระวัง
และแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําทุจริตโดยทุกชองทาง
รวมท้ังการฟองรองหนวยงานของรัฐทีไ่มทาํตามอํานาจหนาที่
ที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 29
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นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ
(พ.ศ. 2562 - 2565)
นโยบายที ่9 เสริมสรางความมัน่คงของชาติจากภยัการทุจริต
แผนการเสริมสรางความม่ันคงของชาติจากภัยทุจริต
1)  นําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการภาครัฐ
ใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม
2)  ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการ
ของภาครัฐ

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคมุภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
 4.1.1 มกีารจดัทาํและรายงานการจัดทาํระบบตรวจสอบ
ภายใน
 4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุม
ภายใน
 4.1.3 มกีารจดัใหมกีระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง
การทุจริต

4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
 4.2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น
ใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของไดกําหนดไว
 4.2.2 สงเสริมสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีบทบาทในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหารตามกระบวนการ
และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของไดกําหนดไวโดย
ไมฝกใฝฝายใด

4.3 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
 4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น
 4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียน
ทีม่ปีระสทิธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยสําหรบัผูรองเรยีน

แผนระดับ 2
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(พ.ศ. 2566 - 2570)

มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
2.  ดานการปองปราม
  เสริมสรางหนวยงานตรวจสอบภายในใหเปนกลไก
อิสระ และมีความเปนมืออาชีพในการเฝาระวังการทุจริต
ในหนวยงาน

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ
(พ.ศ. 2562 - 2565)
นโยบายที ่9 เสริมสรางความมัน่คงของชาติจากภัยการทุจรติ
แผนการเสริมสรางความม่ันคงของชาติจากภัยทุจริต
นําหลักธรรมาภิบาลไปใช ในการบริหารจัดการภาครัฐ
ใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม 
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บทที่

3
การจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วัตถุประสงคการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
 โปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 (1) เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอสาธารณชน 
  (2) เพ่ือสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ดวยความซือ่สัตยสจุริต ยดึม่ันตามประมวลจริยธรรมเพือ่บังเกดิประโยชนสขุแกประชาชนทองถิน่ ปราศจากพฤตกิรรม
ที่สอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
 (3) เพื่อใหการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส
และตรวจสอบได 
 (4) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถิ่น
 (5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ เขมแข็ง
และลดการทุจริต

 เปาหมาย

 (1) คดีทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวมลดลง รอยละ 50 ในป พ.ศ. 2570 
 (2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินผานเกณฑการประเมิน ITA (85 คะแนนข้ึนไป) รอยละ 100 ในป พ.ศ. 2570

 รูปแบบและลักษณะของแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
 โปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
มีรูปแบบหรือเคาโครง ดังนี้

 สวนที่ 1 บทนํา  
   การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร 
   หลักการและเหตุผล (สภาพปญหาการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)
   วัตถุประสงคของการจัดทําแผน
   เปาหมาย
   ประโยชนของการจัดทําแผน
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 สวนท่ี 2  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น
   โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณที่ดําเนินการ แยกตาม 4 มิติ

  สวนท่ี 3 รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏบิตักิารปองกันการทจุริตเพ่ือยกระดบัคุณธรรม
และความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น

 รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสฯ สิ่งสําคัญที่ควรคํานึงถึง
และสมควรไดพิจารณาดําเนินการใหมีตามลําดับ คือ

 (1) นโยบายของฝายบริหารดานการปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือการทุจริต
   ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมมี หรือมีนโยบายในลักษณะท่ีวาน้ีไมชัดเจน ใหฝายบริหาร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพิจารณาใหมี หรือแกไขใหชัดเจนตามแตกรณี ดวยการกําหนดใหการดําเนินการ
เพื่อการปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือการทุจริต เปนนโยบายประการหนึ่งของฝายบริหาร โดยมี
จุดมุงหมายท่ีจะทําใหการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนใน
ทองถิ่น

 (2) แผนงาน โครงการ กิจกรรมอื่นใด ที่จะทําใหการดําเนินตามนโยบายของฝายบริหารตาม (1) บรรลุผล
เปนรูปธรรม และซ่ึงเปนการสอดรับกับการดําเนินการใหเปนไปตามแตละมิติที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดไว
ประกอบดวย 4 มิติ คือ
   มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต
   มิติที่ 2  การบริหารราชการดวยความโปรงใส
   มิติที่ 3  การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน
   มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
 รายละเอียดดังตอไปนี้
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มิติที่

การสร้างวัฒนธรรมสุจริต

1

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 33
GET



รายละเอียดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น
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มิติที่ 1 การสร�างวัฒนธรรมสุจริต

 การพิจารณากําหนด โครงการ/กิจกรรม ประกอบตามแผนงานนี้ โดยใหมีวัตถุประสงค กลุมหรือกิจกรรม
เปาหมายในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติที่ 1 ในลักษณะดังนี้ 

มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

กิจกรรม : พิจารณากําหนดใหมี เชน โครงการฝกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน
การมอบหมายใหบุคคลในกลุมเปาหมายเขารับการศึกษาอบรมตามที่หนวยงาน
ราชการจัดใหมีขึ้น ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคในการดําเนินการในลักษณะ
ดังนี้ดวย

วัตถุประสงค : เพ่ือปลูกฝงและเสริมสรางใหบุคคลในกลุมเปาหมายมีจิตสํานึก
และตระหนักในเรื่องดังนี้

1.1.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอํานาจ
หนาที่ และการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม โดยใหความสําคัญเกี่ยวกับ
เร่ืองดังตอไปนี้ 
  1) ปฏิบัติราชการและบังคับใชกฎหมายในการบริหารงานบุคคล การจัดทํา
และบริหารแผนพัฒนาทองถิ่น การตราขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ การบริหาร การเงิน
การคลัง การพัสดุ และการจัดบริการสาธารณะ ฯลฯ ใหเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) ปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่อยางไมขาดตกบกพรอง ตรงไปตรงมา
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 
  3) มคีวามรับผิดชอบตอการปฏบิตังิานทกุข้ันตอน และเปนไปตามระยะเวลา
ที่กําหนด
  4) ปฏิบตังิานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน มมีาตรฐาน โปรงใสและตรวจสอบได
พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง
  5) เพิ่มศักยภาพบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
  6) ปฏบิตังิานตามภาระหนาที ่และสรางความภาคภูมใิจ ในการปฏิบตัหินาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจริตใหแกบุคลากรในองคกร
  7) สงเสริมคุณธรรม และความซื่อสัตยสุจริตในการทํางานใหแกเจาหนาที่

1.1.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการยึดมั่นผลประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน ที่จะไมกระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชน
หรือการมีผลประโยชนทับซอน โดยใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง ดังตอไปนี้ 

1 .1  การ เส ริมสร  า ง
จิ ต สํ านึ ก และความ
ตระหนักแก บุคลากร
ทั้งขาราชการการเมือง
ฝายบริหาร ขาราชการ
การเมืองฝายสภาทองถิน่
และฝายประจําขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 35
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มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

  1) มีมาตรการและกลไกในการกํากับดูแล และดําเนินการกับบุคลากร
ที่ประพฤติไมเหมาะสม ฝาฝนประมวลจริยธรรม และมาตรฐานทางวิชาชีพทําให
ราชการเกิดความเสียหายอยางรวดเร็วและจริงจัง เชน แตงตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรม หากพบวามีการฝาฝน มีขอสงสัยหรือขอรองเรียน มีการดําเนินการ
เพ่ือใหไดขอเท็จจริงในกรณทีีม่กีารฝาฝนแตมใิชความผดิทางวนิยัหรืออาญา ตองแจง
ใหมกีารแกไข หรอืตกัเตือน หรอืมกีารนําไปประกอบการพิจารณาแตงตัง้ การเลือ่น
ขั้นเงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบแลวแตกรณี
  2) มีแนวทางการปกปอง/คุ มครองและใหความชวยเหลือดูแลบุคลากร
ผูปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ จากอิทธิพลของผูมีอํานาจไมให
ถูกกลั่นแกลง เชน หากเกิดกรณีผูบริหารไมใหความคุมครองตามสมควรสามารถ
รองเรียนไปยังคณะกรรมการจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ
ผูตรวจการแผนดิน
  3) กาํหนด หรอืพฒันา หรือปรบัปรงุมาตรฐานทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ และมีการประกาศเผยแพรแกสาธารณชน 
  4) ปฏิบตัหินาท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

1.1.3 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมความซ่ือสัตยสจุริต และการตอตานการทจุริต
โดยใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองดังตอไปน้ี
  1) มีมาตรการ/แนวทางปองกันผลประโยชนทับซอน/ผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของบุคลากรที่เก่ียวของ ตลอดจนผูมีอํานาจอนุมัติ
สั่งซ้ือหรือสั่งจางในงานน้ัน ๆ เชน กําหนดใหมีการจัดทําแบบรับรองการตรวจสอบ
การเปนผูมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา 
   2) มแีนวทางการปฏบิตั ิและแจงขอพึงระวังตาง ๆ สรางความตระหนกัใหแก
บุคลากรเก่ียวกับหลักเกณฑการใหหรือรับของขวัญ และรับทรัพยสินหรือประโยชน
อื่นใดอันอาจคํานวณเปนเงินไดจากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ
โอกาสการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอนรับ การแสดงความ
เสียใจ หรือการใหตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคม เชน การรับทรัพยสิน
หรือประโยชนอื่นใดอันอาจคํานวณเปนเงินไดที่ตองรับไวเพื่อรักษาไมตรี มิตรภาพ
หรือความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลและไมเปนไปตามหลักเกณฑหรือมีราคา
หรือมูลคามากกวา 3,000 บาท ตองรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด
ดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการหรือผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอน1 หรือเสริมสราง
ใหบุคลากรเกิดทัศนคติในการประหยัดแกประชาชนทั่วไปในการแสดงความยินดี

1 ขอ 7 แหงประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา
 ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 36
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มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

การแสดงความปรารถนาดี การแสดงการตอนรับ หรือการแสดงความเสียใจ
ในโอกาสตาง ๆ ตามปกติประเพณีนิยม ใหเจาหนาที่ของรัฐพยายามใชวิธีการ
แสดงออก โดยใชบัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร หรือใชบัตรแสดงความ
เสียใจแทนการใหของขวัญ2

   2) มีการวิเคราะหความเส่ียงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชน
ทับซอนของตําแหนงตาง ๆ
  3) มีการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทับซอน
การแยกแยะประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 
  4) เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและกระบวนการจัดการปองกันการมีผลประโยชนทับซอน 
  5) มีการปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน
  6) มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน
  7) มีการรายงานผล และขอเสนอแนะในการปองกันผลประโยชนทับซอน
ตอสาธารณชน 
  8) เสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริตใหแกเจาหนาที่
  9) เชิดชูเกียรติแกบุคลากรภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติ
หนาที่ใหเปนที่ประจักษ ดังนี้
    9.1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต
    9.2) ใหบริการประชาชนเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
    9.3) ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถดวยความวิริยะอุตสาหะ

กิจกรรม : พิจารณากําหนดใหมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการสัมมนา ศึกษา
อบรม ศึกษาดูงาน การรณรงค 

วัตถุประสงค : โดยใหบุคคลที่เปนกลุ มเปาหมาย คือ ประชาชนทุกเพศและ
ทุกภาคสวน มีจิตสํานึกและความตระหนัก ดังนี้ 

1.2.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาประโยชนสาธารณะ
แยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม
  1) สอดแทรกแนวคิดการแยกแยะประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม
ใหแกประชาชน 
  2) พัฒนาสํานึกสาธารณะใหประชาชนรักษาสาธารณประโยชนและ
สาธารณูปโภคของชุมชน 

1 .2  การเส ริมสร  าง
จิ ตสํ านึ กและความ
ตระหนักแกประชาชน
ทุกภาคสวนในทองถิ่น

2 ขอ 12 แหงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการใหหรือการรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2544

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 37
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มิติที่ 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

1.2.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง
   สงเสริมใหประชาชนใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวติประจําวัน

1.2.3 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสจุริต และการตอตาน
การทุจริต
  1) เสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริตใหแกภาคประชาชน 
  2) เชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลภายนอกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในการดําเนินกิจการ/ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ ดังนี้
    2.1) มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม
    2.2) ใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะหรือมีจิตสาธารณะ
    2.3) ดํารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

กจิกรรม : พจิารณากาํหนดใหมโีครงการ/กจิกรรมการอบรมใหความรู การประกวด
การยกยอง การมีสวนรวมกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตาน
การทุจริต

วัตถุประสงค : ใหกลุมเปาหมายมีจิตสํานึกและตระหนักในความซ่ือสัตย สุจริต
การมีจิตสาธารณะ และตอตานการทุจริต

1.3.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสจุริต และการตอตาน
การทุจริต
  1) นําหลักสูตรท่ีเก่ียวกับการสรางจิตสํานึกความซื่อสัตย หรือหลักสูตร
โตไปไมโกงมาปรับใชในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือหลักสูตรตานทุจริตไปปรับใชใน
สถานศกึษาสงักดัขององคกรปกครองสวนทองถิน่ หรอืทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่
ใหการอุดหนุน
  2) คายเยาวชนคุณธรรม/โครงการอ่ืน ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางจิตสํานึก
และความตระหนักในความซื่อสัตยสุจริต และจิตสํานึกสาธารณะ
  3) สรางลักษณะนิสัยไมโกงและไมยอมใหผูใดโกง
  4) เสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริตใหแกเด็กและเยาวชน

1.3.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักใหมีจิตสาธารณะ และความ
รับผิดชอบตอสวนรวม
   สรางจิตสํานึกและความตระหนักใหมีจิตสาธารณะดวยวิธีอื่นใดตามที่
องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดขึ้น

1.3  การ เสริ มสร  า ง
จิ ตสํ านึ กและความ
ตระหนักแก  เด็กและ
เยาวชน
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มิติที่

การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส

2
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รายละเอียดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 40
GET



มิติที่ 2  การบริหารราชการดวยความโปรงใส

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

มิติที่ 2 การบริหารราชการด�วยความโปร�งใส

 การพิจารณากําหนด โครงการ/กิจกรรมประกอบแผนงานนี้ โดยกําหนดใหมีวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย
ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติที่ 2 ในลักษณะดังน้ี

2.1 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น

 พจิารณาใหมกีารเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนกบัสาธารณชนใหเปนปจจุบนั
ทางเวบ็ไซตขององคกรปกครองสวนทองถิน่และสือ่ออนไลนรปูแบบอ่ืน ๆ  และชองทาง
ที่หลากหลาย ดังนี้

2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน ประกอบดวย
 1) ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของ
หนวยงาน ขอมูลผูบริหาร อาํนาจหนาท่ี แผนยทุธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน
ขอมูลการติดตอ กฎหมายที่เกี่ยวของ ขาวประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
 2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินงานประจําปรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ประจําป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ
ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ
E - Service 
 3)  การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุประจําป 

2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ ไดแก
 1) แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
 2) รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน
และรายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 
 3) แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

2.1.3 การเปดเผยขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก
 1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2) การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 4) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

กิจกรรม : กําหนดใหมีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติภายใน/การออกคําสั่งให
ถือปฏิบัติ นโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม โดยดําเนินการ ดังน้ี

2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏบิตัหินาท่ีและบริหารงานดวยความซ่ือสัตย
สุจริต เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร ไดแก
 1) ผูบริหารแสดงเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารงาน
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดี รักษาเกียรติศักด์ิของตําแหนง และเผยแพรตอสาธารณชน 
 2) ผูบังคับบัญชากํากับดูแลพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหอยูในกรอบ
แนวทางที่สมควรไมละเมิดมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้ง สงเสริมใหมีกลไก/
กิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากร 
 3) กําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
หนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใส ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และเผยแพรใหบุคลากรและประชาชนทราบ 
 4) จัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ที่แสดงเจตนารมณไว 
 5)  ผูบริหารกํากับดูแลติดตามการนําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตไปสู
การปฏิบัติไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนโครงการ/กิจกรรม/แผนงานที่กําหนด
ไวในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และเผยแพรผลการดําเนินงานปองกัน
การทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

2.2.2 การจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
โดยดําเนินการ ดังนี้
 1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เปนประจําทุกป และเผยแพรผลการวิเคราะห
บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 2) จัดทํามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน โดยพิจารณาในเรื่องดังตอไปน้ี
  2.1) การปองกันการทุจริตในการบริหารงานบุคคล ไดแก
   (1) สรางความโปรงใสในการบรหิารงานบคุคลใหเปนไปตามหลัก
คุณธรรม ทั้งในเรื่องการบรรจุแตงต้ัง โยกยาย โอน เล่ือนตําแหนง/เงินเดือน
และการมอบหมายงาน โดยใหความสาํคญัในเรือ่งตอไปนีม้าใชประกอบการพิจารณา
ไดแก

2.2 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส
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     (1.1)  ผูบริหารกําหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคล
ที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
     (1.2) มีการจัดประชุมหนวยงาน เพ่ือแจงใหบุคลากรในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรับทราบบทบาทอํานาจ และหนาที่ที่ตองปฏิบัติงาน 
     (1.3)  สงเสริมการรวมกลุ มหรือจัดใหมีชองทางหรือมีกลไก
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือจัดเวทีแลกเปล่ียนความเห็นของบุคลากรภายใน
ในดานการบรหิารงานของผูบริหาร และนําเสนอความเห็นตอผูบริหารเพือ่ประกอบ
การบริหารใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใส 
     (1.4)  มีมาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการ
ดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวที่มิใชงานราชการ
     (1.5)  กาํหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบตัใิหบคุลากรเสนอความเห็น
เปนลายลักษณอักษร เพ่ือประกอบการพิจารณาของผูบังคับบัญชาในกรณีที่ไดรับ
คําสั่ง/นโยบายที่ไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และไมเปนธรรม 
     (1.6)  กาํหนดแนวทางปฏิบตัใินการทาํงาน การเลือ่นข้ันเงินเดือน
การเลื่อนตําแหนง และการมอบหมายงาน อยางเปนธรรม 
     (1.7)  เผยแพรเกณฑการประเมินบุคลากร และผลการประเมิน
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทราบ 
     (1.8)  จัดทําคําส่ังมอบหมายงานแกบุคลากรในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และเผยแพรประชาสัมพันธคําสั่งมอบหมายงานใหแกบุคลากรและ
สาธารณะทราบ 
     (1.9)  มีการจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจรายละเอียดของงาน
ที่มอบหมาย โดยกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขตงาน กําหนดระยะเวลา
รายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับมอบหมายงานเขาใจ และเปดโอกาส
ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาขอตกลงรวมกัน อยางนอย 2 ครั้ง ในแตละ
ปงบประมาณ 
     (1.10) สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรประจําป และเผยแพรใหพนักงานทราบโดยทั่วกัน 
     (1.11) กําหนดหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเพื่อเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานอยางเปนระบบ และเผยแพร
หลักเกณฑหรือเง่ือนไขดังกลาวใหแกบุคลากรและสาธารณชนทราบ 
     (1.12) ประชาสัมพนัธ ขาวการฝกอบรม การศกึษาดงูานใหแก
บุคลากรทราบอยางทั่วถึง เสมอภาค และเทาเทียมกัน
     (1.13) มีการจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป 
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   (2) สงเสริมใหพนักงานสวนทองถ่ินมีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีการประเมินบุคคล โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสวนทองถิ่นในตําแหนงที่ปฏิบัติ และประโยชนที่หนวยงานไดรับจาก
การปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถิ่นผูนั้นตามประกาศหลักเกณฑการบริหาร
งานบุคคลที่ กจ.กท. หรือ ก.อบต. กําหนด 
   (3) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบ กํากับ ดูแล
การบริหารงานบุคคล เก่ียวกับการบรรจุ แตงต้ัง โอน ยายขาราชการ พนักงาน
ลูกจาง ดังนี้
    (3.1) มกีารนําผลประเมนิความพงึพอใจของประชาชนมาประกอบ
การพิจารณาการบริหารงานบุคคล
    (3.2) มีการประกาศเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหาร
งานบคุคลเปนไปตามหลักเกณฑ วธิกีารทีก่ฎหมาย ระเบยีบ กฎ ขอบงัคบัทีก่าํหนด
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผยแพรใหประชาชนทราบและตรวจสอบได 

  2.2) การปองกนัการทุจรติในการบรหิารการเงนิ งบประมาณ การจัดซือ้
จัดจาง การบริหารพัสดุ และการใชประโยชนทรัพยสินของทางราชการ 
   (1) สรางความโปรงใสในการบริหารการเงิน งบประมาณการ
จัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุ และการใชประโยชนในทรัพยสินของทางราชการ
โดยยึดถือและปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑที่เก่ียวของอยาง
เครงครัด โดยพิจารณาใหมีเนื้อหาเพื่อใหมีการแกปญหาในเรื่องตอไปน้ีดวย
     (1.1) มีการเปดเผยขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง และ
การพัสดุ ใหประชาชนไดรับทราบผานเว็บไซตและชองทางตาง ๆ ตามบริบทของ
พืน้ท่ี เชน แผนการใชจายงบประมาณประจาํป รายงานการกํากับติดตามการใชจาย
งบประมาณประจําป รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจําปตามวงรอบ
ที่กฎหมาย/ระเบียบกําหนด แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและรายงานผล
การจัดซื้อจัดจางรายเดือนและรายป 
     (1.2) มกีารจดัประชมุท่ีเปดเผย โดยเฉพาะอยางย่ิงในการประชมุ
เพ่ือจัดทําขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ เพ่ือใหประชาชนในพื้นที่สามารถ
ตดิตามการดําเนนิงานได เชน จดัใหมกีารถายทอดสดการประชมุสภาทองถิน่ในเร่ือง
งบประมาณ หรือเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ี ผานหอกระจายขาว
เสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/เว็บไซต/สื่อสังคมออนไลน 
    (1.3) มีมาตรการปองกันการใชจายงบประมาณท่ีไมสมควร
ผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 
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     (1.4) เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณให
บคุลากรทราบ เชน แผนการใชจายงบประมาณประจาํป ความคบืหนา ความคุมคา
หรือประโยชนที่จะเกิดขึ้น 
     (1.5)  สงเสริมมาตรการในการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับ
งบประมาณ ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด 
     (1.6)  มีมาตรการปองกันในการเอ้ือประโยชนธุรกิจของตน/
พวกพอง
     (1.7)  สงเสริมใหบุคลากรทุกสํานัก/กอง/ฝาย มีสวนรวมใหมี
การติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
โดยจัดใหมีการประชุม และรายงานการใชจายงบประมาณประจําเดือน/ประจํา
ไตรมาส
     (1.8)  กําหนดกลไกใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross Check) 
     (1.9)  วิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง และนําผลการวิเคราะห
นําเสนอผูบริหารเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อในปงบประมาณถัดไป
     (1.10)  จดัทาํแนวทางปฏบิตั/ิระเบียบการใชทรพัยสนิของราชการ
การยืมทรัพยสินของราชการที่ถูกตองตามระเบียบกฎหมาย กําหนดขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปดเผยและ
ตรวจสอบได ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
     (1.11)  จัดทําคู มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ 
     (1.12)  เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช
ทรพัยสนิของราชการ การยมืทรพัยสนิ แผนผังขัน้ตอนในการดําเนนิการใหบคุลากร
และประชาชนไดรับทราบ 
   (2) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบ กํากับ ดูแล
การบริหารงบประมาณ การรับ - จายเงิน การจัดหาพัสดุ การหาประโยชนจาก
ทรัพยสินของทางราชการ โดย
     (2.1)  จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อ
จดัจาง การจดัหาพสัดุ การตรวจรบัพสัดุ เชน สงัเกตการณ ตดิตามผลการดาํเนนิการ
ในการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ 
     (2.2)  ฝกอบรมใหความรูที่เกี่ยวของกับการพัสดุ
     (2.3)  จัดใหมีและการเผยแพรรายละเอียดขอมูลการดําเนิน
โครงการและการใชงบประมาณ ใหประชาชนในทองถิน่ไดทราบ และตามชองทางท่ี
ประชาชนเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก รวมถึงใหขอมูลท่ีวาน้ีแกบคุคลท่ีรองขอหรือขอดู
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     (2.4) จัดทํารายงานการใชจายงบประมาณประจําป โดยระบุ
วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใชจาย จํานวนงบประมาณที่เบิกจาย และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรและสาธารณชนไดรับทราบ
     (2.5) จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากร
ภายในผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมี
ความโปรงใส คุมคา และสรางการมสีวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ 
     (2.6) กําหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการดําเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของ
ราชการอยางเครงครัด วางระบบการจัดทําระเบียนการเบิกทรัพยสินของราชการ
ทะเบียนการยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ 
  2.3)  การปองกันการทุจริตในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน
   (1) สรางความโปรงใสในการใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไมเลือกปฏิบัติ 
โดยใหความสําคัญในเรื่องตอไปน้ีมาใชประกอบการพิจารณาดวย
     (1.1)  พัฒนาระบบการใหบริการ เพื่อใหเกิดมาตรฐานการให
บริการที่เทาเทียมกัน เชน บัตรคิว หรือนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบคิว 
     (1.2)  จัดทําแนวทาง หรือคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน แสดงขัน้ตอน ระยะเวลา อตัราคาบริการ และผูรบัผดิชอบ
อยางชดัเจน โดยเผยแพรประชาสัมพนัธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย
     (1.3)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามคู มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานตอสาธารณชน
     (1.4)  ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติอยางยุติธรรมเสมอภาค 
     (1.5)  นําเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานให  โปร งใส
มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
     (1.6)  จดัใหมกีารบรกิารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ (E - Service)
   (2)  มกีารปรับปรงุคณุภาพการปฏิบตังิาน/การใหบรกิาร โดย 
     (2.1)  จัดใหมีการอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชน
และผูมาติดตอ 
     (2.2)  มกีารนาํขอมูลและระบบสารสนเทศมาประยกุตใชในการ
ใหบริการอยางมีคุณภาพ เชน การจองคิวออนไลน จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One
Stop Service) การชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
     (2.3)  จัดทําบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ใหบริการ
นอกสถานท่ี หรือในชวงนอกวันและเวลาราชการ
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     (2.4)  จดัฝกอบรมสงเสริมความรู และพัฒนาศักยภาพบคุลากร
ผูใหบริการ อยางนอยปละ 1 ครั้ง
     (2.5)  ผูบริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรอยางนอย
ปละ 1 ครัง้ เพ่ือศึกษาปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรงุกระบวนการ
ทํางาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการใหดีขึ้น และเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการประชุมใหบุคลากร และประชาชนทราบ 
     (2.6)  มกีารติดตามและประเมนิผลการใหบริการอยางเปนระบบ
เชน จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ณ จุดใหบริการ
ในรูปแบบท่ีงายและสะดวกตอผูมารับบริการ รวมทั้ง จัดทําฐานขอมูล บันทึกสถิติ
การใหบริการ ขอมูลการประเมินความพงึพอใจ ตลอดจนขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ของประชาชน มีการประมวลผล สรุปและวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ 
และนํามาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ รวมท้ังเผยแพรผลการประเมินความ
พึงพอใจใหบุคลากรภายในและสาธารณชนทราบ 
     (2.7) จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกตใชงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว
งายตอการใชงาน และคุมคา หรือมีการพัฒนาคิดคน หรือนํานวัตกรรมในการ
ใหบริการมาใช เพ่ือจัดบรกิารสาธารณะตาง ๆ สามารถตอบสนองปญหา ความตองการ
ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับ
จํานวนผูมารับบริการในแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังพัฒนาศักยภาพ
ความรูดานเทคโนโลยีของบุคลากรผูดูแลระบบอยางตอเนื่อง 
   (3) สงเสรมิใหประชาชน ภาคธรุกจิเอกชน และภาคประชาสังคม
มีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะ โดยสงเสริม/สนับสนุน/เปดโอกาสให
ประชาชน ตัวแทนจากภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมในทองถ่ิน เขารวมในการ
ดําเนินงานในกิจกรรมสาธารณะและบริการสาธารณะ ผานการเปนคณะกรรมการ
คณะทํางาน และอาสาสมัครประเภทตาง ๆ 
  2.4) การประกาศใช NO Gift Policy 
    ผู บริหารประกาศตนเปนหนวยงานที่บุคลากรทุกคนไมรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (NO Gift Policy) 
  2.5) การสรางวฒันธรรมในการใหบริการอยางเทาเทยีมกนัไมเลือกปฏบิตัิ
ไดแก
   (1) ผูบริหารกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวใน
พันธกิจของหนวยงาน 
   (2) กําหนดแนวทางในการดําเนินการรวมกันอยางตอเนื่อง
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2.3 มาตรการลดการใช
ดลุพนิจิในการปฏิบตังิาน

กจิกรรม : กาํหนดใหมกีรอบการใชดลุยพนิจิของฝายบริหาร/เจาหนาที/่ใหเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก

2.3.1 จดัทาํขอตกลงระหวางบคุลากรในองคกรใหปฏบิตัหินาทีร่าชการดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบ
ธรรมาภิบาล 
 1)  มใิหมกีารเรยีกรับเงนิพิเศษ เร่ียไร ขอรับบรจิาค หรอืรองขอใหผูใชบริการ
พาไปสถานท่ีบันเทิงรวมถึงรองขอส่ิงอํานวยความสะดวกหรือประโยชนอื่นใด
เพื่อแลกเปลี่ยนกับการใหบริการตามอํานาจหนาที่ 
 2)  มิใหเจาหนาที่ที่ใหบริการเอ้ือประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอผูใชบริการ
บางคนเนื่องจากมีความสัมพันธสวนตัว
 3)  มิใหเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมหรือมีการใหความชวยเหลือ
เปนพิเศษแกบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนตอบแทนสําหรับตนเองและพวกพองหรือ
บุคคลอื่น 

2.3.2 มกีารจัดทําแผนภมูขิัน้ตอน/คูมอืการปฏบิตังิานและระยะเวลาการดาํเนนิการ
เก่ียวกับการบริการประชาชน รายละเอียดที่เก่ียวของในแตละขั้นตอน เปดเผย
ณ ที่ทําการและในระบบเครือขายสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
 1) เปดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบรกิารอยางชดัเจน พรอมระบุ
ผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุกกระบวนการใหทราบ 
 2) ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ 
 3) จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชใหบริการ 

 3) จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน โดยตองแสดงขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการ
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

2.2.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
 1)  มกีารจดัทําแผนปฏบิตักิารปองกันการทจุริต โดยควรมีขอมูลรายละเอยีด
ของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 
 2)  มกีารทบทวนแผนปฏิบตักิารปองกนัการทุจริตตามบริบทและการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้น โดยใหบุคลากรและประชาชนเขามามีสวนรวม 
 3)  จัดทํารายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป
 4)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ทั้งนี้ ตองมี
การเผยแพรแผนฯ รายงานผลการดําเนินการใหประชาชนทราบผานทางเว็บไซต
ของหนวยงานในทุกป
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2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ
ปฏิบัติราชการแทน หรือการดําเนินการอ่ืนใดของผูมีอํานาจในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและประชาชน 
 1) ใหขอมูลหนาที่ความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 2) เพ่ิมการมอบอํานาจบางเร่ืองใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถ่ิน
ในการอนุมัติ อนุญาต 
 3) จัดทําคําสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได 
 4) กรณกีารลงนามอนมุติั อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มกีารจดัทําบญัชีสรปุ
การมอบอํานาจแนบทายคําสั่ง
 5) กรณีอํานาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอํานาจได หรือผูบริหาร
ทองถ่ินมอบอํานาจใหผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทําเปนคําสั่งและประกาศ
ใหประชาชนทราบดวย 
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มิติที่

3
การส่งเสริมบทบาท

และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
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รายละเอียดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น
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 มิติที่ 3 การส�งเสริมบทบาทและการมีส�วนร�วมของภาคประชาชน 

 การพิจารณากําหนดใหมีโครงการ/กิจกรรมประกอบแผนงานน้ี โดยกําหนดใหมีวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย
ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติที่ 3 ในลักษณะดังนี้

มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน

  กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

3.1 การส ง เส ริมให 
ประชาชนมีสวนรวม
บรหิารกิจการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

กิจกรรม : พิจารณากําหนดใหมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะทําใหประชาชน
หรือประชาคมในทองถิ่นไดมีโอกาสเขามารับทราบและมีสวนรวมใหความคิดเห็น
การจัดทําแผนพฒันาทองถิน่การจดัทํางบประมาณ การจัดทํากิจกรรมอืน่ใด รวมท้ัง
การมีสวนรวมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น

3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ 
 1) แตงตัง้เปนกรรมการจัดทาํแผนพฒันา โดยสงเสรมิ/เปดโอกาสใหประชาชน
ที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/
คณะทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจํานวนสัดสวนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในการบริหารโครงการ/กิจกรรมตาง 
 2) การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
 3) การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
 4) การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการ

3.1.2 การมีสวนรวมตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน 
 1) แตงตั้งเปนกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
 2) การมีสวนรวมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการ 
 3) การมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขโครงการ 
 4) กําหนดใหมี/ปรับปรุงประกาศสภาทองถิ่น เร่ือง ระเบียบวาดวยการให
ประชาชนเขาฟงการประชุมและการปรึกษาของสภาทองถิ่นตามระเบียบฯ ใหมี
ความเหมาะสมกับบริบทแตละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธเกี่ยวกับวันเวลา
และกําหนดการประชุมสภาทองถิ่น

กิจกรรม : พิจารณากําหนดใหมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะทําใหประชาชน
หรือผูมารับบริการหรือผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับระบบการรองเรียนของหนวยงาน
สามารถแบงเปนประเด็น ไดแก การตอบสนองขอรองเรียน ชองทางการรองเรียน
และการแจงผลการรองเรียน

3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการดําเนินกิจการ
ตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะการดําเนินกิจการ
ที่จะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัยของประชาชนในทองถิ่น

3.2 การรับฟงความ
คิด เห็น  การรับและ
ตอบสนองเรือ่งรองเรยีน/
รองทกุขของประชาชน

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 52
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มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

 1) จัดประชาคม สงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความ
คดิเห็น หรือเขารวมประชมุประชาคม เพ่ือกําหนดทศิทาง นโยบาย หรือแผนพฒันา
ทองถิ่นดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคลองกับวิถี
ชุมชน ไมชี้นํา ครอบคลุมตามสัดสวนทุกพ้ืนที่ อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน
 2) นาํผล/ขอเสนอตาง ๆ จากการประชาคม/รบัฟงความคิดเหน็ของประชาชน
ไปขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม ผานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/
เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
 3) สนับสนุนเครือขายภาคประชาสังคม

3.2.2 มีระบบและชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถรองเรียน/รองทุกข
ผานชองทางที่หลากหลาย 
 1) มกีารจัดต้ังศูนยและเจาหนาท่ีรบัผิดชอบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข หรือมี
การกําหนดชองทางการรองเรียนและหลักเกณฑ/วิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 2) มีการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข เพ่ือดําเนินการ
ตามกระบวนการใหเปนไปอยางรวดเร็ว 
 3) มีการประกาศเผยแพรชองทาง/กระบวนการเรื่องขั้นตอนรองเรียน

3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกข
ไดทราบถึงการไดรบัเรือ่ง ระยะเวลา และผลการดําเนนิการเกีย่วกบัเรือ่งรองเรียน/
รองทุกข 
 1) มกีารแกไขขอรองเรยีนภายในระยะเวลาทีก่าํหนด หากไมสามารถดาํเนนิการ
ไดทัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ
 2) มีชองทางการติดตามเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนติดตามผลไดดวยตนเอง
และมีการรายงานผลการดําเนนิการหรอืความกาวหนาเรือ่งรองเรยีนใหผูรองเรยีนทราบ
 3) มกีารแจงผลเร่ืองรองเรียนหรือแจงผลการดาํเนนิการเก่ียวกบัเร่ืองรองเรียน
ใหผูรองเรียนทราบอยางเหมาะสม 
 4) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข เพ่ือใช
เปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 5) มีการจัดทําฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทาง
ในการปองกัน และแกไขไมใหเกิดปญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก 
 6) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรค
และแนวทางแกไข และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 53
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มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

กิจกรรม : พิจารณากําหนดใหมีแผน/โครงการ/กิจกรรม การสงเสริมแนวรวม
หรือการสรางเครือขายกับทุกภาคสวนในการปองกันการทุจริต/การเฝาระวัง
การทุจริตในเขตพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.3.1 สงเสริมใหมีเครือขายภาคประชาชน/องคกรชุมชน ในการปองกันและ
ตอตานการทุจริต 
 1)  สงเสรมิใหประชาชนเปนเครอืขาย มสีวนรวมในการตรวจสอบและเฝาระวงั
การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 2)  สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริต และตอตานการทุจริต
ดวยการชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําการทุจริต 

3.3.2 สงเสริมใหเครือขายภาคประชาชนมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต
 1)  มกีารเผยแพรหลักการ แนวความคิด ทีเ่ก่ียวของกบัการตอตานการทจุริต
เชน มีเวที บอรด เว็บไซต หรือชองทางอื่น ๆ 
 2)  สรางชุมชนเฝาระวังการทุจริต

3.3.3  บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต
  มีการพัฒนาเครือขายและผนึกความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อเฝาระวัง
และตอตานการทุจริต (ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม)

3.3 สงเสรมิการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนและ
บูรณาการทุกภาคสวน
เพื่อตอตานการทุจริต 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 54
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มิติที่

4
การยกระดับกลไกการตรวจสอบ

การดําเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 55
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รายละเอียดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 56
GET



มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน
 1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/มีผูปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบภายในที่มีการ
ทํางานอยางเปนอิสระ
 2) มกีารนําผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรงุเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพ
ในการปองกันการทุจริต 
 3) มีการเผยแพรผลการตรวจสอบภายในใหสาธารณชนทราบ

4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน
 1)  มีระบบการควบคุมภายใน 
 2) มกีารนาํผลการควบคมุภายในไปใชในการปรบัปรงุเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ
ในการปองกันการทุจริต 
 3)  มีการเผยแพรผลการควบคุมภายในใหสาธารณชนทราบ

4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 1) มกีารประเมินความเส่ียงของการดําเนินงาน/การปฏบิตัหินาท่ี/การดาํเนิน
โครงการ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต 
 2)  จดัทํานวตักรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง
ของการดําเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต 
 3) เผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณ
ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง
บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

4.2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีความรู ความเขาใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว 
   การพิจารณาใหมีแผนงาน/โครงการสําหรับสมาชิกสภาทองถ่ินเปน
การเฉพาะ หรือรวมกบัฝายบรหิาร/พนักงาน/ขาราชการทองถิน่เขารวมการฝกอบรม
สัมมนา ศึกษาดูงานการปฏิบัติงานของสภาทองถ่ิน และการเสริมสรางความรู
ในการปฏิบัติหนาที่ของฝายบริหารใหเปนตามกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวของ 

มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น

 การพิจารณากําหนดใหมีโครงการ/กิจกรรมประกอบแผนงานน้ี โดยกําหนดใหมีวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย
ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติที่ 4 ในลักษณะดังนี้

4.1 การจัดวางระบบ
การตรวจสอบภายใน
การควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง
การทุจริต

4.2 การสงเสริมบทบาท
การตรวจสอบของ
สภาทองถิ่น
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 กลุม/กิจกรรมเปาหมาย วัตถุประสงคและกิจกรรมตัวอยาง

4.2.2 สงเสริมสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารตามกระบวนการ และวิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
ไดกําหนดไว โดยไมฝกใฝฝายใด
  การใหความรูความเขาใจตามโอกาส เกี่ยวกับขอบังคับการประชุมสภา
วธิกีารตรวจสอบของสภา ไมวาจะเปนการตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ การตัง้กระทู
รวมทัง้การทําความเขาใจลวงหนาในขอกฎหมาย ระเบยีบ คาํส่ังทีเ่กีย่วของกบัเรือ่ง
ที่ฝายบริหารเสนอใหสภาพิจารณา

4.3.1 มแีนวปฏิบตัใินการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ
ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
 1)  โดยจัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับ
เร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
โดยเฉพาะตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเผยแพรไวบน
เวบ็ไซตขององคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยพจิารณาใหมรีายละเอยีดอยางนอย ดงันี้
  (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน 
  (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน 
  (3) สวนงาน/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ
  (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ
 2)  ประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหบคุลากร
และประชาชนทราบโดยทั่วกัน ณ ที่ทําการและเว็บไซตหนวยงาน

4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว ปลอดภัยสําหรับผูรองเรียน
 1)  จัดใหมีชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และดําเนินการใหมี
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน
กลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ี
โดยมิชอบผานทางชองทางออนไลน อยูบนหนาเว็บไซตหลักขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของ
ผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกบัแนวปฏบิตักิารจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
 2)  จดัใหมชีองทางการติดตามเร่ืองรองเรยีนไดดวยตนเอง และมกีารรายงาน
ผลการดําเนินการหรือความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ
 3)  มีการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน

4.3 มาตรการจัดการ
เรือ่งรองเรยีนการทจุรติ
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บทที่

4
ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น
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   ขั้นตอนที่ 1 

การเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570)

 การเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้

 1. จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือให
การดําเนินการพัฒนาจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปดวยความเรียบรอย
บรรลุวัตถุประสงค องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรแตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งอยางนอยควรประกอบดวย
   1)  ผูบริหารทองถิ่น/รองผูบริหารทองถิ่น/หรือฝายบริหารที่ไดรับมอบหมาย
   2)  ประธานสภาทองถิ่น/รองประธานสภาทองถิ่น/สมาชิกสภาทองถิ่น 
   3)  ปลัดองคการบริหารสวนทองถิ่น/รองปลัดองคการบริหารสวนทองถิ่น
  4)  ผูอํานวยการกองคลัง/ผูอํานวยการสํานักการคลัง/หัวหนาสวนการคลัง/ฝายการคลังที่ไดรับมอบหมาย
   5)  ผูอํานวยการกองวิชาการ/ผูรับผิดชอบการวางแผนและจัดทํานโยบายที่ไดรับมอบหมาย
   6)  นิติกร/เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน
  7)  ผูที่ไดรับมอบหมายอื่น ๆ  

  โดยใหคณะทํางานมีหนาที่ ดังนี้
  1)  ศึกษาวิเคราะหทําความเขาใจกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  2)  ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
  3)  วางแผน จัดทํา ทบทวน และพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  4)  กํากับดูแลใหมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  5)  จัดทํารายงานติดตามและสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  6)  หนาที่อื่น ๆ ตามที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นควรเพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับสภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ

 2. ศึกษารายละเอียดการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  ศึกษากรอบ รูปแบบ และรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 4 มิติ ดังนี้
  มิติที่ 1  การสรางวัฒนธรรมสุจริต
  มิติที่ 2  การบริหารราชการดวยความโปรงใส
  มิติที่ 3  การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน
  มิติที่ 4  การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  โดยสามารถศึกษารายละเอียดไดจากบทท่ี 3 การจัดทาํแผนปฏบิตักิารปองกันการทุจรติเพ่ือยกระดับคณุธรรม
และความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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   ขั้นตอนที่ 2

ประเมินความเสี่ยงการทุจริต1

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ไดจัดทําแนวทางการประเมินความเส่ียง
การทุจริต2 โดยมีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

 กอนทําการประเมินความเสี่ยงหนวยงานตองกําหนดเกณฑสําหรับใชในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ของกระบวนงานหรือโครงการท่ีทําการประเมิน ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 2 ปจจัย คือดานโอกาส
และดานผลกระทบและการใหคะแนนท้ัง 2 ปจจัย รายละเอียด ดังนี้  
   โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงในชวงเวลาหน่ึง
ในรูปของความถ่ี หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณนั้น ๆ
   ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น โดยสามารถ
แบงเปนผลกระทบทางดานการเงินและผลกระทบที่ไมใชการเงิน

 ตัวอยางการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงการทุจริต

 1. ตัวอยาง เกณฑโอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood)

 1องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามแนวทางของหนวยงานตนเองไดทุกรูปแบบ โดยจะใชวิธีใดในการ
 ประเมินความเส่ียงการทุจริตก็ได หรือดําเนินการตามแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและมาตรการปองกันความเสี่ยงการทุจริตสําหรับ
 ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. ไดจัดทําขึ้นก็ได
2 ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากคู มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk Assessment) การขับเคลื่อนการประเมิน
 ความเสี่ยงการทุจริต/เกณฑการประเมินเชิงคุณภาพ “มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Control) ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2565, สํานักงาน ป.ป.ท. ; สิงหาคม 2564

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood)

 5

 4

 3

 2

 1

 โอกาสเกิดการกระทําทุจริตมากกวา 5 ครั้งตอป

โอกาสเกิดการกระทําทุจริตไมเกิน 4 ครั้งตอป

โอกาสเกิดการกระทําทุจริตไมเกิน 3 ครั้งตอป

โอกาสเกิดการกระทําทุจริตไมเกิน 2 ครั้งตอป

โอกาสเกิดการกระทําทุจริต 1 ครั้งตอป
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* คําอธิบาย : ระดับ 2 คือ ระดับความรุนแรง 1-2 ระดับ 3 คือ ระดับความรุนแรง 1-3 เปนตน

 2. เกณฑผลกระทบ (Impact)

  2.1 ตัวอยาง เกณฑผลกระทบ (Impact) ทางดานการเงิน

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)

Risk Score

 5

 4

 3

 2

 1

 5

 4

 3

 2

 1

 ความเสียหายต้ังแต............................  บาท ถึง......................... บาท

 ความเสียหายต้ังแต............................  บาท  ถึง......................... บาท

 ความเสียหายต้ังแต............................  บาท  ถึง......................... บาท

 ความเสียหายต้ังแต............................  บาท  ถึง......................... บาท

 ความเสียหาย.....................................  บาท  หรือนอยกวา

 เกิดความเสียหายตอรัฐเจาหนาท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม

 ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลนลงขาว

 อยางตอเน่ือง และสังคมใหความสนใจ

 หนวยตรวจสอบของหนวยงาน หรือหนวยตรวจสอบจากภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง

 ปรากฏขาวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหนวยงาน มีคนรองเรียน แจงเบาะแส

  2.2 ตัวอยาง เกณฑผลกระทบ (Impact) ที่ไมใชทางดานการเงิน

 3. เกณฑการวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริต (Risk Score)

ผลกระทบ (Impact)โอกาสเกิด

(Likelihood)  1 2 3 4 5 

 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก

 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

 3 ตํ่า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก

 2 ตํ่า ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก

 1 ตํ่า ตํ่า ปานกลาง สูง สูง

* พิจารณากําหนดตามบริบทงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
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 ระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริต

 สีเขียว หมายถึง  ความเสี่ยงระดับตํ่า

 สีเหลือง หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง

 สีสม หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูง

 สีแดง หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก

 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

 เปนข้ันตอนการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต และการจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต

การระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตโดยการอธิบายรายละเอียดเหตุการณที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตวามี

รูปแบบพฤติการณการทุจริตท่ีในแตละขั้นตอนในการดําเนินงานของกระบวนงานหรือโครงการที่ทําการประเมิน

ใหละเอียดและชัดเจนมากที่สุดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร โดยผูปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือ

โครงการ (Risk Owners) และตัวแทนของหนวยงาน อาจมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

ดวยก็ได เนื่องจากการประมินความเส่ียงการทุจริต Risk Owners สวนใหญไมยอมรับหรือบิดเบือนในความบกพรอง

ของตนเอง ผูประเมินความเสี่ยงการทุจริตจึงไมใช Risk Owners เทานั้น

 การคนหาความเสี่ยงการทุจริต คนหาจากความเส่ียงท่ีเคยเกิด หรือคาดวาจะเกิดซํ้าสูง มีประวัติอยูแลว

(Known Factor) และไมเคยเกิดหรือไมมีประวัติมากอน แตมีความเสี่ยงจากการพยากรณในอนาคตวามีโอกาสเกิด

(Unknown Factor) ในขั้นตอนนี้เปนการตั้งสมมุติฐานหรือเปนการพยากรณลวงหนาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มเติม

(Scenario) เปนการมองขอมูลไปขางหนา (Forward-looking information) โดยไมคํานึงวาหนวยงานมีมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตนั้นอยูแลวหรือไม โดยการมองความเส่ียงการทุจริตดวยขอมูลที่เลวรายท่ีสุด (Worst 

Case) หลักการที่สําคัญตองไมเอาปญหาหรือขอจํากัดจากการบริหารงานในปจจุบัน เชน ทรัพยากร คน พาหนะ

ระบบเทคโนโลยีไมมีหรือไมพอ บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจ ไมมีจิตสํานึก ซึ่งเปนความเสี่ยงที่การดําเนินงาน

อาจไมบรรลุเปาหมายมาปนกับความเสี่ยงการทุจริต เพราะจะทําใหละเลยการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

 การใหคะแนนความเสี่ยงการทุจริตโดยพิจารณาจากขั้นตอนการดําเนินงานพิจารณาจาก 2 ปจจัย คือ

โอกาสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) จะไดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score)

เพ่ือนํามาจัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริตวาอยูในระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง หรือต่ํา ตามแบบฟอรม
ตารางที่ 1
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ตารางที ่1 การระบปุระเดน็ความเส่ียงการทจุรติ การใหคะแนนความเส่ียงการทจุรติ และการจัดระดับความ

รุนแรงของความเส่ียงการทุจริต

ลําดับ
ที่

ขั้นตอนการดําเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต
Risk Score (L x I)

 Likelihood
(L)

Impact
(I)

Risk Score
(L x I)

ระบุขั้นตอนการดําเนินงานของ
กระบวนงานหรอืโครงการท่ีทาํการ
ประเมินตั้งแตตนจนสิ้นสุด 

ระบุประเด็นความเส่ียงการ
ทุจริตในแตละข้ันตอนของการ
ดําเนินงาน

ใหคะแนน
ตามเกณฑ
ทีห่นวยงาน
กําหนด

ให คะแนน
ตามเกณฑ
ที่หนวยงาน
กําหนด 

ใสผลคูณ (LxI) 
และระดับ
สูงมาก/สูง/
กลาง/ตํ่า

(ดูตามตาราง
จัดระดับ

ความรุนแรง
ความเสี่ยง
การทุจริต 

ขอ 3 หนา 62)

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

 มาตรการ หมายถึง วิธีการที่จะทําใหไดรับผลสําเร็จ (วิธีปองกัน) หรือแนวทางท่ีตั้งขึ้นเพ่ือไมใหเกิดสิ่งที่ไมพึง

ปรารถนา แลวนํามาจัดทําเปนแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือควบคุมหรือลดโอกาสเกิดการทุจริตโดยลําดับ

ความเสีย่งการทจุรติทีอ่ยูในโชนสแีดง (Red Zone) จะถกูเลอืกมาทาํแผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติ สวนลาํดบั
ความเส่ียงทีอ่ยูในโซนสสีม สเีหลอืง จะถกูเลอืกในลาํดบัตอมา มาตรการควบคมุความเสีย่งการทจุรติอาจมหีลากหลาย

วิธีการ หนวยงานควรทําการคัดเลือกวิธีท่ีดีที่สุด และประเมินความคุมคาเหมาะสมกับระดับความเส่ียงการทุจริต
ที่ไดจากการประเมินมาประกอบดวย

 การจดัทําแผนบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุริต ใหนาํมาตรการควบคุมความเสีย่งการทจุริตของกระบวนงาน

หรือโครงการท่ีทําการประเมินของหนวยงานที่มีอยูในปจจุบัน (Key Controls in place) มาทําการประเมินวามี

ประสิทธิภาพอยูในระดับใด ดี พอใช หรือออน (ดูคําอธิบายเพิ่มเติมหนา 65) เพ่ือพิจารณาจัดทํามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม (Further Actions to be Taken) โดยมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตควร

เชื่อมโยงใหมีความสอดคลองกับความเสี่ยงที่ประเมินไว ตามตารางแบบฟอรมท่ี 2
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ลําดับที่
ขั้นตอนการดําเนินงาน

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต

 ดี
 การควบคุมมีความเขมแข็งและดําเนินไปไดอยางเหมาะสม ซึ่งชวยใหเกิดความม่ันใจไดในระดับท่ี

  สมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได

 พอใช
 การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแมวาจะไมทําใหเกิดผลเสียหายจากความเส่ียงอยางมีนัยสําคัญ 

  แตก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาจะสามารถลดความเส่ียงการทุจริตได

 ออน
 การควบคุมไมไดมาตรฐานทีย่อมรับได เน่ืองจากมีความหละหลวมและไมมปีระสิทธิผล การควบคุม

  ไมทําใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะสามารถลดความเส่ียงการทุจริตได

ระดับ
คําอธิบาย

การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตที่หนวยงานมีในปจจุบัน

 และควรตองมีการติดตามเพื่อประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง

ที่กําหนดไวเพื่อเปนการยืนยันผลการปองกันหรือแกไขปญหาวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด หรืออาจตองเพิ่มเติม

หรอืปรับแผนบริหารจดัการความเสีย่งการทุจรติใหม หากพบวารปูแบบการทุจรติหรือมสีภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป

ตามวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Action)

ตารางท่ี 2 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ระบุขั้นตอน และประเด็นความเสี่ยงการทุจริต เฉพาะ
ขั้นตอนของการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงมาก/สูง/

ปานกลาง ตามตารางที่ 1 
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   ขั้นตอนที่ 3 

จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

 พจิารณาจัดทาํแผนปฏบิตักิารปองกันการทุจรติเพ่ือยกระดบัคณุธรรมและความโปรงใส สาํหรับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (พ.ศ. 2566 - 2570) ใหครอบคลุมตามรายเอียดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติปองกันการทุจริตฯ
ในบทที่ 3 การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ดังน้ี 

 1. ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) 
 2. นาํมาตรการปองกนัความเสีย่งการทจุริตท่ีไดจากข้ันตอนที ่2 มาจัดทําเปนแผนปฏบิตักิารปองกนัการทจุริตฯ
 3. พจิารณานาํตวัอยางโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ในบทที ่5 มาจัดทาํเปนแผนปฏบิตักิารปองกนัการทจุรติฯ
ใหครอบคลุมกรอบการจัดทําแผนฯ ทั้ง 4 มิติ
 4. พิจารณาเพิ่มเติมโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ อื่น ๆ ที่สอดคลองกับกรอบการจัดทําแผนฯ ที่เหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่มาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 5. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบหรือเคาโครงแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

  สวนที่ 1 บทนํา 
      การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร
      หลักการและเหตุผล (สภาพปญหาการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)
      วัตถุประสงคของการจัดทําแผน
      เปาหมาย
      ประโยชนของการจัดทําแผน

  สวนท่ี 2 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

      โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณที่ดําเนินการในปงบประมาณ แยกตาม
      4 มิติ

   สวนที่ 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ
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เคาโครง
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น
(พ.ศ. 2566 - 2570)

ปกหนา

คํานํา

สารบัญ

สวนที่ 1 บทนํา

 องคประกอบ ประกอบดวย

   การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร

   หลักการและเหตุผล (สภาพปญหาการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)

   วัตถุประสงคของการจัดทําแผน

   เปาหมาย

   ประโยชนของการจัดทําแผน

สวนที่ 2  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

  องคประกอบ ประกอบดวย

   โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจํานวนงบประมาณท่ีดําเนินการ 5 ป 
     (พ.ศ. 2566 - 2570)

     แยกตาม 4 มิติ

สวนที่ 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ

ปกหลัง
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สวนที่ 2

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

(พ.ศ. 2566 - 2570)

ชื่อหนวยงาน.................................................................

มิติ
ภารกิจ
ตามมิติ

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570
หมาย
เหตุงบประมาณ

(บาท)
งบประมาณ

(บาท)
งบประมาณ

(บาท)
งบประมาณ

(บาท)
งบประมาณ

(บาท)

1. การสราง 1.1 ........
 วัฒนธรรมสุจริต 1.2 ........
  1.3 ........       

     รวม  จํานวน...........โครงการ  จํานวน...บาท  จํานวน...บาท  จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท 

2. การบริหาร 2.1 ........
 ราชการดวย 2.2 ........
 ความโปรงใส 2.3 ........     

     รวม จํานวน...........โครงการ จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท 

3. การสงเสริม 3.1 ........
 บทบาทและการ 3.2 ........
 มีสวนรวมของ 3.3 ........       
 ภาคประชาชน

     รวม จํานวน...........โครงการ จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท 

4. การยกระดับกลไก 4.1 ........
 การตรวจสอบการ 4.2 ........
 ดําเนินงานของ 4.3 ........
 องคกรปกครอง  
 สวนทองถ่ิน        

     รวม จํานวน...........โครงการ จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท 

              รวมทั้งสิ้น  จํานวน...........โครงการ จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท จํานวน...บาท
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ลําดับที่......................

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

3. วัตถุประสงค

 3.1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 3.2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. กลุมเปาหมาย 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

5. วิธีดําเนินการ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

6. ระยะเวลาดําเนินการ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

7. งบประมาณดําเนินการ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

8. ผูรับผิดชอบ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .

             

สวนที่ 3
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 6. บันทึกโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ (พ.ศ. 2566 - 2570)
ลงในระบบ E-PlanNACC ของสํานักงาน ป.ป.ช. ดังนี้
  1) เขาระบบ E-PlanNACC ทีเ่วบ็ไซตสาํนกังาน ป.ป.ช. www.nacc.go.th < เลอืกเมน ูบรกิารอิเลก็ทรอนกิส
< เลือกเมนู ระบบ E-PlanNacc  

  2) ใส Username และ Password เพ่ือเขาสูระบบ E-PlanNacc โดยสามารถดาวนโหลดคูมือการใชงาน
ระบบ E-PlanNacc ผานระบบไดเลย
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  3) เลอืกเมน ูสรางโครงการ โดยบันทกึโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ตามท่ีกาํหนดไวในแผนปฏิบตักิารปองกัน
การทุจริตฯ จนครบตามจํานวน โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
 

 

กดเลือกโครงการที่จะดําเนินการในปงบประมาณ
พ.ศ. 2566 - 2570
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   ขั้นตอนที่ 4 

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

 กํากับติดตามใหดําเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามท่ีไดกําหนดไว ทั้งน้ี ควรมีการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตาง ๆ ที่ไดดําเนินการ
เพื่อจะไดปรับปรุงการดําเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

   ขั้นตอนที่ 5 

รายงานผลการดําเนินการผานระบบ E - PlanNACC

 การรายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (E - PlanNACC) กําหนด 2 รอบ ดังนี้ (รายงานผานระบบออนไลนเทานั้น)

 1. รอบ 6 เดือน

  ชวงเวลา  : ภายในเดือนเมษายน 
  วิธีดําเนินการ  : องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานความคบืหนาและผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร
      ปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส รอบ 6 เดือน ผานระบบ  
      E - PlanNACC ภายในวันที่ 30 เมษายน 

 2. รอบ 12 เดือน 

  ชวงเวลา  : ภายในเดือนตุลาคม
  วิธีดําเนินการ  : องคกรปกครองสวนทองถิน่รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารปองกนัการทจุรติ
      เพือ่ยกระดบัคณุธรรมและความโปรงใส รอบ 12 เดอืนผานระบบ E - PlanNACC ภายใน 
      วันท่ี 31 ตุลาคม 
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     วิธีการรายงานผลการดําเนินการผานระบบ E - PlanNACC

  1. เขาผานเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th < เลือกเมนู บริการอิเล็กทรอนิกส
< เลือกเมนู ระบบ E-PlanNacc  

  2. เลือกเมนูบันทึกรายงานผลโครงการ < เลือกปที่ตองการรายงาน < เลือกรอบการรายงาน
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   ขั้นตอนที่ 6 

การติดตามประเมินผลการนําแผนไปสูการปฏิบัติ

 1. สํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการติดตามความคืบหนาและการประเมินผลการดําเนินงานผานระบบ
ระบบ E - PlanNACC และพิจารณาคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อลงพื้นที่นิเทศตอไป 
 2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นเตรียมพรอมรับการนิเทศติดตาม 
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บทที่

5

 สําหรับตัวอยางโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส ในบทท่ี 5 นี ้สาํนกังาน ป.ป.ช. ไดรวบรวมโครงการ/กจิกรรม/มาตรการตามแผนปฏิบตักิารปองกัน
การทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2561 - 2565 โดยปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม/มาตรการดังกลาว
ใหสอดคลองกับกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ พ.ศ. 2566 - 2570 และระเบียบที่เก่ียวของ
รวมทั้งยังไดจัดทําโครงการ/กิจกรรม/มาตรการเพ่ิมเติม เพื่อใหครอบคลุมตามกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตฯ พ.ศ. 2566 - 2570
 องคกรปกครองสวนทองถิน่สามารถพจิารณาคดัเลือกตวัอยางโครงการ/กจิกรรม/มาตรการตามแผนปฏบิตักิาร
ป องกันการทุจริตฯ  เ พ่ือนําไปขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป องกันการทุจริตของหน วยงานตนเองไปสู 
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยสามารถเพ่ิมเติมวัตถุประสงค และวิธีดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย
ในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสไดตามแตละบริบทของหนวยงาน
 โดยควรพิจารณานําโครงการ/กิจกรรม/มาตรการไปขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดคลอง
เหมาะสมกับบริบทในพ้ืนท่ีและครอบคลุมรายละเอียดกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ทั้ง 4 มิติ 

ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ตามแผนปฏิบตักิารปอ้งกนัการทจุรติเพ่ือยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใส

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กรอบการจัดทําแผน วัตถุประสงค จํานวนโครงการ

มิติที่ 1 การสราง
วัฒนธรรมสุจริต

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากร
ทั้งขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการการเมืองฝาย
สภาทองถิ่น และฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
 1.1.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติ
ราชการตามอํานาจหนาที่ และการประพฤติตนตามประมวล
จริยธรรม
 1.1.2 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการยึดมั่น
ผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ที่จะไมกระทํา
การอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชน
ทับซอน

 ตารางสรุปจํานวนตัวอยางโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

9 โครงการ

3 โครงการ

1 โครงการ
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 1.1.3 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต
และการตอตานการทุจริต

1.2 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกประชาชน
ทุกภาคสวนในทองถิ่น 
 1.2.1 เสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษา
ประโยชนสาธารณะ แยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม
 1.2.2  เสริมสรางจิตสาํนกึและความตระหนักในการปฏิบตัติน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
 1.2.3 เสรมิสรางจิตสาํนกึและความตระหนักในความซ่ือสตัย
สุจริต และการตอตานการทุจริต 

1.3 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกเด็กและ
เยาวชน
 1.3.1 เสรมิสรางจิตสํานกึและความตระหนักในความซ่ือสตัย
สุจริต และการตอตานการทุจริต
 1.3.2 เสรมิสรางจติสํานึกและความตระหนักใหมจีติสาธารณะ
และความรับผิดชอบตอสวนรวม 

5 โครงการ

6 โครงการ

1 โครงการ

1 โครงการ

4 โครงการ

3 โครงการ

2 โครงการ

1 โครงการ

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่
 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน
 2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ
 2.1.3 การเปดเผยขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏบิตัหินาท่ีและบริหารงาน
ดวยความซ่ือสัตยสจุริต เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบริหาร
 2.2.2 การจดัทํามาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน
 2.2.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

รวม มิติที่ 1 18 โครงการ

มิติที่ 2 การบริหาร
ราชการดวยความ
โปรงใส

3 โครงการ
1 โครงการ
1 โครงการ
1 โครงการ

19 โครงการ
1 โครงการ

17 โครงการ

1 โครงการ
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2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 2.3.1 จัดทําขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม
ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล
 2.3.2 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน/คู มือการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน
รายละเอียดที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน เปดเผย ณ ที่ทําการ
และในระบบเครือขายสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิน่
 2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง
อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการดําเนินการอ่ืนใด
ของผูมอีาํนาจในองคกรปกครองสวนทองถิน่ เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอชุมชนและประชาชน 

มติทิี ่3 การสงเสรมิ
บทบาทและการมี
สวนรวมของภาค
ประชาชน

รวม มิติที่ 2 29 โครงการ

7 โครงการ
2 โครงการ

3 โครงการ

2 โครงการ

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํา
งบประมาณ   

 3.1.2 การมีสวนรวมตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนนิงาน

3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ืองรองเรียน/
รองทุกขของประชาชน

 3.2.1 มกีระบวนการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนในการ
ดําเนนิกิจการ ตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิน่
โดยเฉพาะการดําเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู
และสุขอนามัยของประชาชนในทองถิ่น

 3.2.2 มีระบบและชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถ
รองเรียน/รองทุกขผานชองทางที่หลากหลาย

 3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชน
ผูรองเรียน/รองทุกข ไดทราบถึงการไดรับเร่ือง ระยะเวลา และ
ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

4 โครงการ

2 โครงการ

2 โครงการ

1 โครงการ
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3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และบูรณาการ
ทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 
 3.3.1 สงเสริมใหมีเครือขายภาคประชาชน/องคกรชุมชน
ในการปองกันและตอตานการทุจริต     
 3.3.2 สงเสริมใหเครือขายภาคประชาชนมีการดําเนินการ
เฝาระวังการทุจริต
 3.3.3 บูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต

3 โครงการ

1 โครงการ

1 โครงการ

1 โครงการ

รวม มิติที่ 3 8 โครงการ

มติทิี ่4 การยกระดบั
กลไกการตรวจสอบ
การดําเนินงานของ
องค  กรปกครอง
สวนทองถิ่น

3 โครงการ

1 โครงการ

1 โครงการ
1 โครงการ

2 โครงการ
1 โครงการ

1 โครงการ

2 โครงการ
1 โครงการ

1 โครงการ

7 โครงการ

62 โครงการ

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
 4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบ
ภายใน
 4.1.2 มกีารจดัทําและรายงานการจดัทําระบบควบคุมภายใน
 4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง
การทุจริต 

4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
 4.2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นใหมี
ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบที่เกี่ยวของไดกําหนดไว
 4.2.2 สงเสริมสมาชกิสภาทองถิน่ใหมบีทบาทในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของฝายบริหารตามกระบวนการ และวิธีการ
ที่กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของไดกําหนดไว โดยไมฝกใฝฝายใด

4.3 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
 4.3.1 มแีนวปฏิบตัใินการดาํเนนิการตอเรือ่งรองเรยีนการทจุริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
 4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยสําหรับผูรองเรียน

รวม มิติที่ 4

รวมทั้งสิ้น
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มิติที่

1 การสร�างวัฒนธรรมสุจริต

1.1.1 เสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน�าที่
  และการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม

1.1
การเสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักแก�บุคลากรท้ังข�าราชการการเมือง
ฝ�ายบรหิาร  ข�าราชการการเมอืงฝ�ายสภาท�องถิน่  และฝ�ายประจําขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น 

ตัวอย�างที่ 1

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากร
     องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  การบรหิารจดัการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ คาํส่ัง เง่ือนไข และหลกัเกณฑ
ตาง ๆ ที่บุคลากร สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีการดําเนินการ
อยางเครงครัด ปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจํามักเกิดจากเร่ืองขาดความรอบคอบ ความชํานาญ ประสบการณ หรือ
ขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คาํส่ัง เง่ือนไข และหลกัเกณฑตาง ๆ ทีม่กีารปรบัปรุงเปล่ียนแปลง
หรือเพ่ิมเติม จงึสงผลใหบคุลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สมาชกิสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินกระทาํผิดกฎหมาย
ระเบียบตาง ๆ กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และทําใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือ
การพัฒนาทองถิ่นขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  ดังนั้น เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมท้ังเปนการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น จึงไดจัดทํา
โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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  2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ
  3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ินของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน ระบุจํานวน
กลุมเปาหมาย คน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูบริหารทองถิ่น 
  2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อจัดเตรียมการดําเนินโครงการ
  3) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของสําหรับ
บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น
  4) จัดทําเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ
  5) อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม
  6) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ

  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มกีารจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วของสาํหรบับคุลากร ผูบรหิารและสมาชิกสภาทองถิน่
ไมนอยกวา 2 คร้ังตอป
  2) บคุลากร ผูบรหิาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน มอีงคความรูดานกฎหมาย ระเบียบท่ีเกีย่วของ เพือ่เปนแนวทาง
การปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (ทําแบบทดสอบ/แบบประเมิน)

  ผลลัพธ
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย
(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 80
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ตัวอย�างที่ 2 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
     ใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  องคกรปกครองสวนทองถิน่จําเปนตองดาํเนนิโครงการเผยแพรประชาสมัพันธความรูดานกฎหมายและระเบยีบ
ทีเ่ก่ียวของกับการปฏิบตังิาน สาํหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชกิสภาทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ใหแก บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น เพ่ือใหการบริหารงาน และปฏิบัติงาน
เปนไปอยางถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย
ที่เก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ
  3) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดําเนินโครงการ/แผน ตอผูบริหาร 
  2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของสําหรับ
บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น
  3)  เผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของสําหรับบุคลากร ผูบริหาร
และสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว
เปนตน 
  4) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ
  5) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 81
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มกีารเผยแพรประชาสมัพันธความรูดานกฎหมาย ระเบยีบ และกฎหมายทีเ่ก่ียวของสาํหรบับุคลากร ผูบริหาร
และสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว
อยางนอย 5 ชองทาง และไมนอยกวาปละ 4 ครั้ง (เผยแพรประชาสัมพันธรายไตรมาส)
  2) บคุลากร ผูบรหิาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน มอีงคความรูดานกฎหมาย ระเบียบท่ีเกีย่วของ เพือ่เปนแนวทาง
การปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล)

  ผลลัพธ
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย (สํารวจ
โดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)

ตัวอย�างที่ 3 

1.  ชือ่โครงการ : มาตรการ “สงเสริมการปฏิบตังิานตามประมวลจรยิธรรมของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่”

2. หลักการและเหตุผล

  ตามทีร่ะบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดประกาศใชประมวลจรยิธรรมของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
โดยกําหนดกลไกและระบบในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกลาว ใหถอืวาเปนการกระทาํผิดทางวนิยั ซึง่มีการกําหนดข้ันตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทาํ
นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร
และกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดใหขาราชการตองละเวนจาก
การแสวงหาประโยชนที่มิชอบ โดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตน
และประโยชนสวนรวม ตามนัยหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นควรนําแนวทางการดําเนินการดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม

  ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนท่ีเช่ือถือไววางใจของประชาชน ระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทํามาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น” ขึ้น เพื่อใหบุคลากรท้ังฝายการเมืองและฝายประจําทุกระดับนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไมกระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือเปนเคร่ืองมอืกํากับความประพฤติของขาราชการใหมคีวามโปรงใส มมีาตรฐานในการปฏบิตังิานท่ีชดัเจน
และเปนสากล
  2) เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งในระดับองคกร ระดับบุคคลและ
เปนเคร่ืองมอืการตรวจสอบการทาํงานดานตาง ๆ  ของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ เพ่ือใหการดําเนนิงานเปนไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  3) เพือ่ทาํใหเกดิรปูแบบองคกรอนัเปนทีย่อมรบั เพิม่ความนาเชือ่ถอื เกดิความมัน่ใจแกผูรบับรกิารและประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 82
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  4) เพ่ือใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอํานาจในขอบเขต
สรางระบบความรบัผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบงัคับบัญชาตอประชาชนและตอสังคม  ตามลาํดับ
  5) เพือ่ปองกนัการแสวงหาประโยชนโดยมชิอบและความขดัแยงทางผลประโยชนทีอ่าจเกิดขึน้ รวมทัง้เสรมิสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

4. กลุมเปาหมาย
  คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางท่ัวไป จํานวน ระบุจํานวน
กลุมเปาหมาย คน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ
  2) กาํหนดแนวทาง รปูแบบ และชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสําหรบับคุคลในองคกรและสาธารณชน
  3) ประสานงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด
  4) ดําเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพื่อใชเปนคานิยมสําหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอื่น ๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด
  5) ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการท่ัวไปแกสาธารณชนใหมี
สวนรวมรับรูและรวมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เร่ือง กําหนดใหขอมูล
ขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตอง
จัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ตามแนวทางและรูปแบบที่กําหนด)
  6) ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง
   2) คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางทั่วไป มีความรูความเขาใจ
แนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 

  ผลลัพธ
  คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานปฏิบัติงานของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิน่ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ (สาํรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 83
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1.1.2 เสริมสร�างจิตสาํนกึและความตระหนักในการยึดมัน่ผลประโยชน�ส�วนรวมมากกว�าประโยชน�
  ส�วนตน ที่จะไม�กระทําการอันเป�นการขัดกันแห�งผลประโยชน�หรือการมีผลประโยชน�
  ทับซ�อน

ตัวอย�างที่ 4

1. ชื่อโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ดวยสถานการณหรือการกระทําของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนง การกระทําดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ทั้งเจตนาหรือไมเจตนา
หรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรมเหลานี้เปนการกระทําความผิด
ทางจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐที่ตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจ
ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง

  ดังนั้น ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดดําเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือใหความรูความเขาใจแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกี่ยวกับการปองกันผลประโยชนทับซอน
  2) เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทํางานที่สุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาที่ของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น
  3) เพ่ือเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาท่ีของชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีจิตสํานึก คานิยม และ
วฒันธรรมเร่ืองความซ่ือสตัย สจุรติ มุงมัน่ทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพ มคีณุธรรมอนัมัน่คง สงผลใหหนวยงานปลอดจากการ
ทุจริตคอรรัปชัน มุงสูการเปนขาราชการทองถิ่นไทยใสสะอาด

4. กลุมเปาหมาย
  พนักงานของชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน

5. วิธีการดําเนินการ
  1) จดัต้ังคณะทํางาน/มอบหมายผูรบัผิดชอบ เพ่ือวิเคราะหความเส่ียงเก่ียวกับการปฏบิตังิานท่ีอาจเกิดผลประโยชน
ทับซอนของตําแหนงตาง ๆ
  2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทํารางคูมือ/
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน
  3) จัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแนวทาง
การดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน
  4) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนตามขอเสนอแนะ
ที่ไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน
  5) จัดประชุมเพื่อใหความรูเรื่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชน
ทับซอน แกบุคลากรของหนวยงาน
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  6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน และ
สาธารณะชนใหรับทราบ
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาการดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณในการดําเนินโครงการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) พนักงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจเร่ืองผลประโยชนทับซอน รอยละ 80
ของจํานวนพนักงานฯ (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู)
  2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ชุด 
  3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง (เชน 
เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน เปนตน)

  ผลลัพธ
  พนักงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความประพฤติปฏิบัติงานยึดม่ันประโยชนสวนรวมไมมี
ผลประโยชนทับซอน (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)

1.1.3  เสริมสร�างจิตสํานึกและค�านิยมความซื่อสัตย�สุจริต และการต�อต�านการทุจริต

ตัวอย�างที่ 5

1. ชื่อโครงการ : โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อปองกันการทุจริต

2. หลักการและเหตุผล
  หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) เปนหลักสําคัญในการบริหารและ
การปฏิบัติงานจะตองมีความสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได รวมท้ังเปนการเสริมสรางจิตสํานึกในการทํางาน
และความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง นอกจากนี้ ยังตองมีการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใหสามารถ
ปฏิบตังิานรวมกนัไดอยางมปีระสิทธิภาพ และนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางตอเนือ่ง อกีท้ังสามารถแกปญหาความขดัแยง
ภายในองคกรไดอีกดวย จากสภาพปญหาการทุจริตคอรรัปชันท่ีเปนปญหาเร้ือรังท่ีมีสวนบ่ันทอนความเจริญ
ของประเทศไทยมานาน จึงจําเป นอยางยิ่งที่จะตองมีการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง
เพื่อทําให ป ญหาการทุจริตลดน อยลงและหมดไปได  ในท่ีสุดนั้น ต องนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช กับ
ทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาคสวนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมอยางเขมงวด
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จริงจัง พรอมท้ังปลูกจิตสํานึกของคนไทยรวมตานภัยการทุจริต ควบคูกับการเปล่ียนแปลงคานิยมไปในทิศทาง
ที่ไมเอื้อหรือสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชัน 

  ดังนั้น เพื่อประโยชนในการบริหารราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงจัดทําโครงการสงเสริม
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อปองกันการทุจริตขึ้น

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ิน และบุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจในหลัก
ธรรมาภิบาลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและใหความ
สําคัญกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti Corruption) และมีคานิยมในการตอตานการ
ทุจริต
  3) เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่น บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจในหลักและ
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตได
  4) เพือ่ใหผูบรหิารทองถิน่ บคุลากรของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่สามารถนาํองคความรูหลกัธรรมาภบิาล 
ไปประยุกตใชในการทํางานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. กลุมเปาหมาย
  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน ระบุจํานวน
กลุมเปาหมาย คน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูบริหารทองถิ่น
  2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ
  3) จัดทํากําหนดการ
  4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ 
  5) จัดฝกอบรมตามกําหนดการ
  6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาการดําเนินงาน
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่เขารับการอบรม
ผานการทดสอบความรูธรรมาภิบาล รอยละ 90 (ทดสอบความรูผานระบบทดสอบความรูธรรมาภิบาลออนไลน https://
ggde.nacc.go.th)
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  ผลลัพธ 
  1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําหลักธรรมาภิบาล
มาปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)
  2)  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชกิสภาทองถ่ิน พนักงานของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมตอตานการทจุริต
(สํารวจโดยแบบประเมินติดตามผล)
  3) ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น นําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตได (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)

ตัวอย�างที่ 6

1.  ชื่อโครงการ :  โครงการฝกอบรมการสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเสรมิสราง
     วัฒนธรรมองคกรสุจริต

2. หลักการและเหตุผล 

  การดําเนินชีวติและการปฏบิตังิาน นอกจากผูปฏิบตังิานตองมีความรูความสามารถตามหนาท่ีความรับผิดชอบแลว
ยังตองมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนําไปสูการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยืน กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางจิตสํานึกให
บุคลากรตระหนักในการเปนขาราชการที่มีเกียรติ ศักด์ิศรี รูจักความพอเพียง เปนตัวอยางที่ดีของสังคม ยึดม่ันใน
คุณธรรม ยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง มีความรู ความเขาใจในเร่ืองพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม
อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ และประชาชนผูรับบริการ รวมทั้งสรางจิตสํานึกเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมในการทํางานอันจะนําไปสูการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยืน จึงไดกําหนด
ใหมีการจัดโครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนําหลักคุณธรรม จริยธรรม
มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข
  2) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริตใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตยสุจริต

4. กลุมเปาหมาย
  เจาหนาที่ บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ
  2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ
  3) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม
  4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ 
  5) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการที่กําหนด
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  6) รายงานผลการดําเนินการ
  7) เผยแพรการดําเนินโครงการผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ      

8. ผูรับผิดชอบ

  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง
  2) บคุลากรมคีวามรูความเขาใจหลกัคุณธรรม จริยธรรม สามารถนําไปปรับใชในชีวติประจําวันและการปฏิบตัิ
งานได ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบทดสอบความรู/แบบประเมินผล)

  ผลลัพธ
  บุคลากรนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกร
สุจริตในหนวยงาน (สํารวจโดยใชแบบติดตามประเมินผล)

ตัวอย�างที่ 7

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต

2. หลักการและเหตุผล

  แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที ่(21) การตอตานการทจุรติและประพฤติมชิอบ
กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสรางวัฒนธรรมสุจริต สงเสริม
การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต

  ดังน้ัน ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดกําหนดดําเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตาน
การทุจรติขึน้ เพือ่ใหบคุลากรของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมคีวามรูความเขาใจในการตอตานการทุจรติ สอดสอง
เฝาระวังไมใหเกิดการกระทําการทุจริต รวมกันตอตานการทุจริต อันจะนําไปสูการเปนองคกรที่ปลอดทุจริตในที่สุด

3. วัตถุประสงค

  1) เพือ่เสรมิสรางองคความรูดานการตอตานการทจุรติแกคณะผูบรหิารทองถิน่ สมาชกิสภาทองถิน่ ขาราชการ
ฝายประจํา ลูกจางประจํา ตลอดจนพนักงานทั่วไป
  2) เพ่ือใหคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต

4. กลุมเปาหมาย

  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป ของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน
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5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ
  2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล
  3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเกี่ยวของกับการปลูกจิตสํานึกดานการตอตานการทุจริต 
  4) นําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนสื่อเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบท่ีกําหนด (เชน แผนพับ จดหมายขาว
วีดิทัศน ปายประชาสัมพันธ เปนตน)
  5) ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรู ใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบและถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด ตามแนวทางและชองทางที่กําหนด

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจํานวนอยางนอย 5 เรื่องขึ้นไป
  2) คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป มีความรู
ดานการตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ)

  ผลลัพธ
  คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานทั่วไป เฝาระวัง
การทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)

ตัวอย�างที่ 8

1. ชื่อโครงการ : โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ” 

2. หลักการและเหตุผล

   ปจจุบนัองคกรปกครองสวนทองถิน่มีภารกิจท่ีสาํคัญตอการปฏบิตัติามพระราชบญัญัตกิาํหนดแผนและขัน้ตอน
การกระจายอาํนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบรหิารงานบคุคล ดานงบประมาณและภารกจิทีไ่ดรบัการถายโอน
จากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบญัญตัวิาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 1
และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง ซึ่งภารกิจท่ีสําคัญคือการบริการประชาชนตามภารกิจและอํานาจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากพนักงานหรือบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจิตในการใหบริการ
และใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ก็จะกอใหเกิดความพึงใจในการใหบริการของประชาชนผูรับบริการ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 89
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หากองคกรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ีใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ บริการดวย
ความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ก็จะเปนตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองคกร รวมทั้งเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการตอไป

  เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผูรบับรกิาร สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิน่ และเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจแก
ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการ ใหบริการ
ประชาชนดวยจิตบริการ จึงไดจัดทําโครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ” 

3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนกังานตนแบบดานบริการยอดเย่ียม และเปนตนแบบใหแกบคุลากรคนอ่ืน ๆ  ใหบรกิาร
ประชาชนดวยจิตบริการ เทาเทียมกัน และเปนธรรม
  2) เพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ 
  3) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่น
  4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเช่ือม่ันในองคกร

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ
  2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ
  3) จัดทําประกาศหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ และเผยแพรใหบุคลากร
ใหทราบ
  4) เชิญชวนใหสํานัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถิ่นสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑเพ่ือ
เขารับการคัดเลือกใหเปนบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ
  5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ โดยประเมินผลจากหลักเกณฑ
ที่กําหนด โดยนําผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจากประชาชนมาเปนเกณฑในการตัดสินรวมดวย
  6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
  7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ
  8)  เผยแพร ประชาสมัพันธบคุลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลศิ ใหแกบคุลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ไดรบัทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สือ่สังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย
หอกระจายขาว เปนตน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 90
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต

  มีพนักงานตนแบบดานบริการประชาชนยอดเยี่ยม

  ผลลัพธ 

  1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของระบุชื่อ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง

ตัวอย�างที่ 9

1. ชื่อโครงการ : โครงการเชิดชเูกยีรตบิคุลากรทีป่ฏบิตังิานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวริยิะอตุสาหะ และซือ่สตัยสจุรติ

2. หลักการและเหตุผล

   ปจจุบนัองคกรปกครองสวนทองถิน่ มภีารกจิท่ีสาํคัญตอการปฏิบตัติามพระราชบัญญัตกิาํหนดแผนและขัน้ตอน
การกระจายอาํนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบรหิารงานบคุคล ดานงบประมาณและภารกจิทีไ่ดรบัการถายโอน
จากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบญัญตัวิาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 1
และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง หากพนักงานหรือบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวริยิะอตุสาหะ และซือ่สัตยสจุริต จะทาํใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางสงูสุด ลดปญหา
การทุจรติในองคกรปกครองสวนทองถิน่ได ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่จงึไดดาํเนนิโครงการเชิดชเูกยีรตบิคุลากร
ทีป่ฏิบตังิานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวริยิะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสจุริต เพ่ือยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงาน
หรอืบคุลากรทีป่ฏบิตังิานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวริยิะอตุสาหะ และซ่ือสตัยสจุริต เพือ่เปนตนแบบใหแกพนกังาน
และบุคลากรคนอืน่ ๆ ในองคกร รวมท้ังเปนการสรางขวัญและกาํลงัใจใหแกพนกังาน บคุลากร ใหปฏบิตังิานเปนไปตาม
มาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริตตอไป 

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต
  2) เพือ่สรางขวญัและกาํลงัใจแกบคุลากรในการปฏบิตังิานโเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวริยิะอตุสาหะ และ
ซื่อสัตยสุจริต

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงต้ังคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะและ
ซื่อสัตยสุจริต 
  2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเชิดชูเกียรติ
  3) จัดทําประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 91
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  4) เชิญชวนใหสํานัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ
เพื่อเขารับการคัดเลือก
  5) คณะกรรมการพจิารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชเูกยีรติบคุลากรทีป่ฏบิตังิานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความ
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต 
  6) ประกาศผลการคัดเลือก 
  7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ
  8) เผยแพรประชาสัมพันธบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ไดรบัทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สือ่สังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย
หอกระจายขาว เปนตน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต

  ผลลัพธ 
  เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง

ตัวอย�างที่ 10

1. ชื่อโครงการ : โครงการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม

2. หลักการและเหตุผล

  การขัดกันแหงผลประโยชน หรือ “Conflict of Interest” ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในรอบหลายป
ทีผ่านมา โดยเฉพาะอยางยิง่ ในชวงระยะเวลาท่ีประเทศไทยกําลงัเผชิญกบัปญหาการทจุรติคอรรปัชนัของผูดาํรงตําแหนง
ทางการเมืองหรือผูดํารงตําแหนงระดับสูงในองคกรตาง ๆ ซึ่งไดสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศรวมท้ังไดสรางความเสียหายใหกับประชาชนโดยสวนรวม

1.2.1 เสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน�สาธารณะ แยกแยะ
   ผลประโยชน�ส�วนตนและผลประโยชน�ส�วนรวม

1.2 การสร�างจิตสํานึกและความตระหนักแก�ประชาชนทุกภาคส�วนในท�องถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 92
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  จากสถานการณขางตน จาํเปนท่ีหนวยงานภาครัฐตองเรงปลูกฝงองคความรูใหประชาชนมีความเขาใจเกีย่วกับ
ความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมทั้งใหตระหนักถึงผลกระทบจากปญหาความ
ขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือเกิดเปนผลประโยชนทับซอน ซึ่งเปนปญหา
เชงิโครงสรางทีเ่กีย่วของกบัหลายมติ ิทัง้มติดิานสงัคม การเมอืงและการบริหารทีส่าํคญัสะทอนถงึวฒันธรรมและคานยิม
ในการบริหารที่ดอยพัฒนา

  ดังน้ัน ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทําโครงการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวมขึ้น เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวมได สงเสริมใหประชาชนใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจําวัน รวมปกปอง
ผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ ทําใหเกิดเปนคานิยมที่จะไมยอมรับการทุจริต

3. วัตถุประสงค
  1)  เพื่อสรางความรูความเขาใจใหประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได
  2) เพื่อสรางจิตสํานึกใหประชาชนรวมปกปองผลประโยชนสวนรวม
  3) เพื่อสรางจิตสํานึกใหประชาชนรักษาสาธารณประโยชนและสาธารณูปโภคของชุมชน
  4) เพื่อสงเสริมใหประชาชนใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจําวัน

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติตอผูมีอํานาจอนุมัติ
  2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ
  3) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/กําหนดการและหัวขอการอบรม
  4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร, เชิญกลุมเปาหมาย
  5) ดําเนินการตามรูปแบบ/กําหนดการ ที่กําหนดไว
  6) ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต 
  1) มีการจัดอบรมใหกับประชาชน จํานวน 1 คร้ัง
  2) ประชาชนมีความรูความเขาใจและสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนรวมไดรอยละ 80 ของจํานวนผูเขารวม
โครงการ (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ)
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  3) ประชาชนมคีวามรูความเขาใจในการใชหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชในชีวติประจาํวนั  รอยละ 80
ของจํานวนผูเขารวมโครงการ (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ)

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนรวมปกปองผลประโยชนสวนรวม และสาธารณประโยชน (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)
  2) ประชาชนมกีารนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในชีวติประจําวัน (สาํรวจโดยใชแบบประเมนิ
ติดตามผล)

1.2.2  เสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ตัวอย�างที่ 11

1.  ชื่อโครงการ : โครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2.  หลักการและเหตุผล/ความเปนมา

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ
เปนเปาหมายการพฒันาประเทศอยางย่ังยนื ตามหลักธรรมาภบิาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจดัทาํแผนตาง ๆ ใหสอดคลอง
และบูรณาการกันเพ่ือใหเกดิเปนพลังผลักดนัรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)
เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติ
เพือ่ใหประเทศไทยบรรลุวสิยัทศัน “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เปนประเทศพฒันาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

  องคกรปกครองสวนทองถิน่ใหความสาํคัญกับการปลูกฝงใหคนไทยไมโกง โดยการสงเสริมสนบัสนนุใหทกุภาคสวน
มุงสรางจิตสํานึกในการรักษาประโยชนสาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับทุกกลุมในสังคม ควบคูกับการปลูกฝงจิตสํานึก ความซ่ือสัตยสุจริต คานิยมที่ถูกตอง 
สรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตและการรูเทาทันการทุจริตของสังคมไทย โดยอาศัยกลไกทางสังคม
เปนมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิดหรือผูกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ

  ดังน้ัน ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดดําเนินโครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหประชาชนในพ้ืนที่นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต
ประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริต

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกประชาชน
  2)  เพ่ือเสริมสรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตใหแกประชาชน
  3)  เพ่ือสงเสริมใหประชาชนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจําวัน 

4.  กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน
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5.  วิธีดําเนินการ
  1)  จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ
  2)  มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ
  3)  กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม
  4)  ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ 
  5)  ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการที่กําหนด
  6)  รายงานผลการดําเนินการ

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง
  2)  ประชาชนมีความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได 
ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล)

  ผลลัพธ
  ประชาชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในชีวิตประจําวันได ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดย
ใชแบบประเมินติดตามผล)

1.2.3 เสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักในความซื่อสัตย�สุจริต และการต�อต�านการทุจริต

ตัวอย�างที่ 12 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต

2.  หลักการและเหตุผล/ความเปนมา

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอาํนาจการปกครอง เปนหนวยงานหลกัในการจดัทําบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนําไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ ทั้งน้ี พระราชบัญญัติ
กาํหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ. 2542 ตลอดจนหนาท่ีอืน่ตามทีก่ฎหมาย
กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชน โดยคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
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  รวมทั้ง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดกําหนด กลยุทธดาน
การปองกันและเฝาระวังท่ีมุงเนนการเรงสรางการรบัรูและจิตสํานึกของประชาชนในการตอตานการทจุริตประพฤตมิชิอบ 
สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต รวมถึงสรางลักษณะนิสัยไมโกง
และไมยอมใหผูใดโกง เพื่อตอตานการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน และผูปกครอง

  ดังนั้น ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการสราง
จติสํานึกใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ตอตานการทจุริต โดยไดจดัทําโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตานการทจุริต 
เพือ่เปนการปลกูฝงคานยิม ใหมทีศันคติ วสิยัทศันในการตอตานการทุจรติ รวมท้ังรณรงคใหประชาชนจากทุกภาคสวน
มีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เปนกลไกในการแกไขปญหาการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพ่ือสงเสริม และสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริตใหแกเด็ก 
เยาวชนและประชาชน
  2)  เพ่ือรณรงคใหเด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม
  3)  เพ่ือประชาสัมพันธบุคคลตัวอยางที่ดีดํารงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก
  4)  เพ่ือเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นไปสูประชาชนทุกภาคสวน

4.  กลุมเปาหมาย
  เดก็ เยาวชน และประชาชน ในเขตพ้ืนทีร่ะบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จาํนวน ระบุจาํนวนกลุมเปาหมาย คน

5.  วิธีดําเนินการ
  1)  จัดหาขอความที่เกี่ยวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต
  2)  จัดทําสื่อในรูปแบบตามชองทางท่ีกําหนดไว
  3)  เผยแพรใหประชาชน รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่
  4)  จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีตาง ๆ 
  5)  ประเมินติดตามผลการดําเนินการ
  6)  รายงานผลการดําเนินการ

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1)  เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 5 ชองทาง
  2)  มีการรณรงคในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไมนอยกวา 5 แหง
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  ผลลัพธ
  1)  เด็ก เยาวชน และประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีความตระหนักรวมกัน
ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นไมนอยกวารอยละ 70 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล)
  2)  ประชาชนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต ไมนอยกวารอยละ 70 ของประชาชนที่เขารวมโครงการ 
(สํารวจจากรายช่ือเครือขายตอตานการทุจริต)

ตัวอย�างที่ 13

1.  ชื่อโครงการ : ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ

2.  หลักการและเหตุผล

  สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพ่ือความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําใหการ
มีคุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเส่ือมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องการทุจริตทุกระดับ
ทุกภาคสวนรวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอื่น ๆ

  เพ่ือเปนการสงเสริมใหคนดมีทีีย่นืในสังคม สรางแบบอยางทีด่แีกคนรุนหลงั ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
จึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติ เผยแพรประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทําความดี 
เพ่ือสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคนดีเหลาน้ันใหรวมกันสรางสรรคสังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนเปน
แบบอยาง เพื่อปลุกกระแสการสรางสังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากความดีและคุณธรรม เปนรากฐาน
อันสําคัญในการพัฒนาสังคม สูความอยูเย็นเปนสุข

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม
  2)  เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถิ่น
  3)  เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
  4)  เพ่ือสรางขวัญ กาํลังใจ ตลอดจนปลกุจติสํานกึและกระตุนใหทกุภาคสวนไดมแีบบอยางทีด่อีนัเปนกุศโลบาย
หนึ่งในการปลูกจิตสํานึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากยิ่งขึ้น

4.  กลุมเปาหมาย
  หนวยงานและบุคคลในเขตพื้นท่ีระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5.  วิธีดําเนินการ
  1)  แตงตั้งคณะทํางานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ
  2)  คณะทาํงานกําหนดหลกัเกณฑยกยองเชดิชูเกียรตหินวยงานและบุคคลทีป่ระพฤตปิฏิบตัตินใหเปนท่ีประจกัษ 
  3)  จัดทําประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ
  4)  คณะทํางานฯ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ
  5)  ประกาศผลการยกยองเชดิชูเกียรตหินวยงานและบคุคลท่ีประพฤตปิฏิบตัตินใหเปนทีป่ระจักษษ และเผยแพร
ใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ
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  6)  ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน
ที่ประจักษ
  7)  รายงานผลการดําเนินงาน

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  จํานวนหนวยงานและบุคคลที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ

  ผลลัพธ
  1)  มีหนวยงานและบุคคลตนแบบที่ดีปรากฏตอสังคม
  2)  ประชาชนในพ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขวัญกําลังใจ และมีจิตสํานึกปฏิบัติตนเปนประโยชนตอ
สังคม มีความซ่ือสัตยสุจริต 

ตัวอย�างที่ 14

1.  ชื่อโครงการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชน

2.  หลักการและเหตุผล

  ดวยระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงสงเสริม
ใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนางานและแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชน
มากที่สุด ทั้งนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาที่สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
โดยสงเสริมใหมีคณะกรรมการชุมชน เขามาเปนตัวแทนของประชาชนในชุมชนตาง ๆ ทําหนาที่ในการประสานงานกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานอื่น ๆ 

  เน่ืองจากคณะกรรมการชมุชนทีม่าจากการเลอืกตัง้จากประชาชนในแตละชมุชน ตองอทุศิเวลา แรงกาย แรงใจ 
ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมไดรับคาตอบแทน ดังน้ัน ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการมอบประกาศ
เกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาที่ครบวาระการดํารงตําแหนง 

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกคณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจเพ่ือประโยชนสวนรวม 
ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการชุมชนมาดวยดี จนครบวาระการดํารงตําแหนง 
  2)  เพ่ือยกยองเชิดชูสตรีแกคณะกรรมการชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนประโยชนและแบบอยางที่ดีตอสังคม
ใหมีขวัญและกาํลงัใจ
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4. กลุมเปาหมาย
  คณะกรรมการชุมชนในเขตพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5.  วิธีดําเนินการ
  1)  ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนที่ครบวาระการดํารงตําแหนง
  2)  จัดทําประกาศเกียรติคุณ เผยแพรใหสาธารณชนทราบผานทางชองทางตาง ๆ
  3)  จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบาน
  4)  รายงานผลการดําเนินการ

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจเพื่อประโยชนสวนรวม ปฏิบัติหนาที่จนครบวาระ 4 ป 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ

  ผลลัพธ
  1) มีคณะกรรมการชุมชนตนแบบที่ดี ดานการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะในทองถิ่น

  2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกําลังใจ และมีจติสํานึกบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ
ในทองถิ่น

ตัวอย�างที่ 15

1.  ชื่อโครงการ :  กจิกรรมยกยองและเชิดชเูกยีรตแิกบคุคล หนวยงาน องคกรดเีดน ผูทาํคณุประโยชนหรอืเขารวม
     ในกิจกรรมของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.  หลักการและเหตุผล

  การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดขึ้นในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐานอันสําคัญในการ
พัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริต และเสียสละเพ่ือสวนรวม ถือวาเปนหลัก
สําคัญของการทําความดี ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
สจุริต ทาํความดีอยางตอเน่ืองเปนแบบอยางแกประชาชนในพ้ืนท่ีระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ ผูทีท่าํคุณประโยชน
หรอืเตม็ใจเขารวมในกิจกรรมของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ อยางสม่ําเสมอ ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
จงึจดักจิกรรมยกยองและเชดิชคูวามดี ความซือ่สตัย สจุรติ และการตอตานการทจุรติแกบคุคล หนวยงาน องคกรดเีดน 
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ผูทาํความดี มคีวามซ่ือสตัยสจุรติ และผูทาํคณุประโยชนหรอืเขารวมในกิจกรรมของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
โดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพื่อยกยองบุคคลผูเสียสละและทําคุณประโยชน และควรไดรับการยกยองชมเชย 
และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทราบโดยทั่วกัน

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น
  2)  เพือ่สงเสริมการสรางแรงจงูใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในเขตระบุชือ่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม
  3) เพือ่รณรงค เผยแพร ประชาสมัพนัธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม

4.  กลุมเปาหมาย
  1)  ประชาชน หนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) ผูทําคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5.  วิธีดําเนินการ
  1) จดัประชมุชีแ้จงแนวทางการดาํเนินกจิกรรมเพ่ือกาํหนดหลกัเกณฑการพิจารณาในการคดัเลือกบคุคล หนวยงาน 
องคกรดีเดน
  2)  คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทําความดี เพื่อใหเปนแบบอยาง
  3) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนท่ีผานการคัดเลือก
และไดคะแนนสูงสุด
  4) รายงานผลการดําเนินการ

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ
  ผลผลิต
  จํานวนบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 

  ผลลัพธ
  ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ มคีานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคา
ของการประพฤติปฏิบัติตนเพื่อสวนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 100
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 1.3.1 เสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักในความซื่อสัตย�สุจริต และการต�อต�านการทุจริต

1.3 การสร�างจิตสํานึกและความตระหนักแก�เด็กและเยาวชน

ตัวอย�างที่ 16

1.  ชื่อโครงการ : โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.  หลักการและเหตุผล/ความเปนมา

  การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาท่ีทําลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาท่ีสะทอนวิกฤตการณดาน
คุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการที่จะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนน้ันคนในสังคมตองมีคานิยมในการรักความดี
และรูสกึไมยอมรบัพฤตกิรรมทุจริตคอรรปัชันและการโกงทกุรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุมเดก็และเยาวชน พระราชบญัญัติ
กาํหนดแผนและขัน้ตอนกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมอืงพัทยา 
และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน
ในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาติ พทุธศกัราช 2542 และแกไขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 
มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู 
มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และมาตรา 25 กําหนดใหรัฐตอง
สงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

  ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่พจิารณาเหน็ความสําคัญของปญหาดังกลาว จงึไดจดัโครงการสรางภูมคิุมกัน
ทางสังคมใหเด็กและเยาวชนระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมที่ถูกตอง
ซึ่งจะเปนรากฐานที่สําคัญ ที่ทําใหเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ และเปนการปองกันแกไขปญหา
ทุจริตคอรรัปชันที่ไดผลที่สุด 

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพื่อสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต
  2)  เพือ่สงเสริมใหเดก็และเยาวชนมีจติสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพือ่รกัษาประโยชน
สวนรวม
  3) เพือ่สรางภูมคิุมกนัทางสังคมใหเดก็และเยาวชน ไมยอมรบัพฤตกิรรมทุจรติคอรรปัชนัและการโกงทกุรปูแบบ

4.  กลุมเปาหมาย
  เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนท่ีของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน

5.  วิธีดําเนินการ
  1)  จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติ
  2)  แตงตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร
  3)  ดําเนินการตามโครงการ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 101
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  4)  สรุปผลการดําเนินการตามโครงการ
  5)  รายงานผลการดําเนินการ

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1)  เด็กและเยาวชนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการฝกอบรม จํานวน ระบุจํานวนเด็กและ
เยาวชนที่เขารับการฝกอบรม คน
  2)  เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนกัรู สามารถแยกแยะถกู ผดิ ชัว่ ดี สามารถนําความรูประสบการณทีไ่ดรบัมา
ปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 

  ผลลัพธ
  1)  เดก็และเยาวชนเปนคนดมีคีณุธรรม จรยิธรรม มคีวามซือ่สตัย สจุรติ ไมนอยกวารอยละ 80 (สาํรวจโดยใช
แบบประเมินติดตามผล)
  2)  เด็กและเยาวชนมภีมูคิุมกันทางสงัคม ไมยอมรับพฤติกรรมทจุริตคอรรปัชันและการโกงทกุรูปแบบ ไมนอยกวา
รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)
  3)  เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล)

ตัวอย�างที่ 17 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการประกวดคําขวัญตอตานการทุจริต

2.  หลักการและเหตุผล/ความเปนมา

  ปจจุบันประชาชนจํานวนไมนอยเห็นปญหาเร่ืองการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องที่ยอมรับไดหากตนเองไดรับ
ผลประโยชนดวย สะทอนใหเห็นวาเด็ก เยาวชนไทยขาดการปลูกฝงดานคุณธรรม จริยธรรม อยางย่ังยืน หากปลอยให
คานิยมที่ไมถูกตองเชนนี้เกิดขึ้นตอไป ความลมเหลวของคุณธรรมจริยธรรมจะเกิดขึ้นกับสังคมไทยและสงผลเสียตอ
สังคมในดานอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย

  พระราชบญัญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 
ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไข
เพิม่เติมถงึ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ทีต่องการพฒันาคนไทยใหเปนคนทีส่มบูรณทัง้ดานรางกาย จติใจ อารมณ 
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สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงไดจัดกิจกรรมการประกวดคําขวัญตอตานการทุจริตข้ึน เพื่อกระตุนใหเด็ก
และเยาวชนต่ืนตัวเห็นความสําคัญหันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่เกิดขึ้นและพรอมท่ีจะเปนกําลังสําคัญ
ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ และเปนการปองกันและแกไขปญหาทุจริต 

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพือ่เปนการสรางจติสาํนกึดานจรยิธรรมและคุณธรรมใหเดก็และเยาวชน ไมยอมรบัพฤตกิรรมทุจรติคอรรปัชนั
และการโกงทุกรูปแบบ
  2)  เพ่ือเสริมสรางคานิยมท่ีถูกตองใหกับเด็กและเยาวชน และใหเกิดจิตสํานึกท่ีจะยึดม่ันในการทําความดี 
มีความซ่ือสัตยสุจริต
  3)  เพื่อสงเสริมใหเด็ก และเยาวชนไดฝกฝนทักษะในการเขียนคําขวัญอยางสรางสรรคมีคุณคาในทางภาษา
ที่สื่อถึงการตอตานการทุจริต
  4) เพื่อใหเด็กและเยาวชน รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และสรางสรรค

4.  กลุมเปาหมาย
  เด็ก และเยาวชน ในเขตพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย คน

5.  วิธีดําเนินงาน
  1)  เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ
  2)  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกวด
  3)  ประชาสัมพันธใหเด็ก และเยาวชนสงคําขวัญเขาประกวด
  4)  ตัดสินการประกวดตามหลักเกณฑที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น กําหนด
  5)  ทําพิธีมอบรางวัล 
  6)  ติดตามประเมินผลการดําเนินการ
  7)  รายงานผลการดําเนินการ

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  ไดคําขวัญตอตานการทุจริต จํานวน ระบุจํานวนคําขวัญที่ผานการคัดเลือก ชุด

  ผลลัพธ
  เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู ตื่นตัวเห็นความสําคัญ หันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชันท่ีเกิดข้ึน
และพรอมท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
ผูเขารวมประกวด (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 103
GET



ตัวอย�างที่ 18 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม

2.  หลักการและเหตุผล/ความเปนมา

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังน้ี (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะหและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 6 ที่กําหนดใหการจัดการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มีศาสนาที่ตนนับถือเปนเคร่ืองมือ
ยึดเหนี่ยวจิตใจ มาตรา 41 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือ
ทุกระดับ ตามความพรอมความเหมาะสม และความตองการภายในทองถิ่น

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดตระหนักและใหความสําคัญกับเด็กและเยาวชนเปนพลังที่สําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงไดดําเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนดานจิตใจ ปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี ใหมีทักษะ
ในการดําเนินชีวิต “เกง ดี และมีความสุข” ซึ่งเปนการสรางภูมิตานทานใหกับตนเองดวยคุณธรรม ใหเปนผูมีชีวิตอยู
อยางรูเทาทันโลกนําพาชีวิตสูความสําเร็จ เพื่อเกื้อกูลแกตนเองและประเทศชาติในที่สุด 

3.  วัตถุประสงค
  1)  เพื่อใหผู เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบ้ืองตนของศาสนา
ที่ตนนับถือ
  2)  เพ่ือใหนักเรียนมีความซ่ือสัตย สุจริต มีความกตัญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอื้อเฟอเผ่ือแผและเสียสละเพื่อ
สวนรวม
  3)  เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนเปนคนดี คนเกงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
  4)  เพ่ือสรางจติสํานึกและความตระหนกัแกเด็กและเยาวชนในสถานศกึษาของเทศบาลในการตอตานการทุจริต

4.  กลุมเปาหมาย
  นักเรียน ชั้นอนุบาล-ประถมศึกษาของโรงเรียนระบุชื่อโรงเรียน จํานวน ระบุกลุมเปาหมาย คน

5.  วิธีการดําเนินการ
  1)  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานในการจัดอบรมใหความรูหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรม หลักสูตรตานทุจริต 
ในโรงเรียน
  2)  จัดประชุมคณะทํางานในการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดําเนินงานในการเตรียมความพรอม 
เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค
  3)  ดําเนินการขออนุมัติดําเนินงานตามโครงการใหเปนไปตามระเบียบฯ การใชงบประมาณและพัสดุของ
สถานศึกษา

 1.3.2 เสริมสร�างจิตสํานึกและความตระหนักให�มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบต�อส�วนรวม
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  4) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ และสถานที่ในการจัดโครงการ
  5) ดําเนินการจัดกิจกรรมคายคุณธรรม
  6) สรุปติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินงาน
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  นักเรียนชั้นอนุบาล - ประถมศึกษา ไดรับการอบรมหลักสูตรตามโครงการ รอยละ 100

  ผลลัพธ
  1)  จํานวนนักเรียนตั้งแตระดับอนุบาล - ประถมศึกษา นําความรูดานหลักธรรมมาปฏิบัติและนํามาประยุกต
ใชในชีวิตประจําวัน ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตาม/แบบสอบถามครู)

   2)  เด็ก นักเรียน ไดซึมซับความรูดานคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใชดําเนินชีวิต ใหเปน
คนดี คนเกง และมีความสุข ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตาม/แบบบันทึกความดี)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 105
GET



มิติที่

2 การบริหารราชการด�วยความโปร�งใส

2.1.1  การเป�ดเผยข�อมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน

2.1 การเป�ดเผยข�อมูลสาธารณะขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น

ตัวอย�างที่ 1

1.  ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน

2.  หลักการและเหตุผล

  พระราชบัญญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บญัญตัใิหรฐัตองจดัการใหประชาชนมีโอกาสกวางขวาง
ในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาง  ๆ  ของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความ
คิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ 

  ดงัน้ัน เพ่ือใหการดาํเนนิการดังกลาวเปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ จงึไดมี
ศนูยขอมูลขาวสารเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมท้ังดําเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหครบถวน 
และเปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตาง ๆ ของหนวยงาน

3. วัตถุประสงค
  1)  เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน 
  2)  เพ่ือมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสําหรับประชาชน
  3)  เพ่ือจัดแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาที่ตอสาธารณชน
  4)  เพิม่ชองทางใหประชาชนไดมสีวนรวมในการตรวจสอบขอมลูและการปฏิบตังิานของระบุชือ่ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น

4.  กลุมเปาหมาย 
  ศูนยขอมูลขาวสารระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5.  วิธีดําเนินการ
  1)  จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพื่อดําเนินการใหมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ 
  2)  แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร 
  3)  จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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  4)  จัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งมีการ
แสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบันทางเว็บไซต
ของหนวยงานและสื่ออื่น ๆ
  5)  จดัทําขอมูลแสดงการดําเนินงาน และผลการปฏิบตังิานของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเผยแพร
ตอสาธารณชน ผานสื่อชองทางตาง ๆ ของหนวยงานเปนระยะ สมํ่าเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหาร
งานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง การจัดซ้ือจัดจาง การใชจาย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอบังคับที่กําหนด
แกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง
  6)  จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ที่จะติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูล หรือรับฟงคําติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ เชน 
   - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะท่ีมีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทําการ 
   - แตงต้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอสอบถาม/
ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น 
   - มชีองทางการสือ่สารในรปูแบบตาง  ๆ เชน การจดัต้ังศูนยบริการรวม กลอง/ตูรบัฟงความคดิเหน็ การประชมุ
รับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด เปนตน 
  7)  ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือระบบ 
Call Center 
  8)  จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนทั่วไป
  9)  จัดทํารายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชบริการ และสรุปผลเสนอผูบริหาร

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8.  ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9.  ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1)  มีจํานวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย 5 ชองทาง

  2)  มกีารปรบัปรงุและพฒันาขอมลูขาวสารของศูนยขอมลูขาวสารระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ใหมขีอมลู
ที่ครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน 

  ผลลัพธ
  ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอการใชบรกิารศูนยขอมลูขาวสารไมตํา่กวารอยละ 80 (ใชแบบสํารวจความพงึพอใจ
การใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร)
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ตัวอย�างที่ 2

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ

2.  หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจดัหารายไดและการใชจายเงนิและการบริหารงานตาง ๆ ตามภารกจิและการจดัทาํบรกิารสาธารณะ แตตองเปนไป
ตามอํานาจหนาท่ีและกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังน้ัน การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกดิประโยชนสงูสดุแกประชาชน จะตองบรหิารงานดวยความซ่ือสตัย สจุรติ มคีวามโปรงใส และสามารถตรวจสอบ
ไดตามหลักธรรมาภิบาล

  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กําหนดใหการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผย
และเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใช ราคา
และประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบกัน

  ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารงบประมาณของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงดําเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการ
บริหารงบประมาณ เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจางไดทุกโครงการและกิจกรรม

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือ - จัดจางตามโครงการและกิจกรรมตาง ๆ
ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2)  เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล
  3)  เพื่อปองกันการทุจริตในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4.  กลุมเปาหมาย
  1)  บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2)  ประชาชนในเขตพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5.  วิธีดําเนินการ
  1)  รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
  2)  เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ ใหประชาชนไดทราบ
ผานทางเว็บไซตและชองทางตาง ๆ 
  3)  จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุมคา และสรางการมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ
  4)  ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเกี่ยวของกับการพัสดุ

 2.1.2 การเป�ดเผยข�อมูลการบริหารเงินงบประมาณ
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  5)  จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เชน
สังเกตการณ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เปนตน
  6)  ประชุมกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป
  7)  รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพรผลการดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ใหทราบโดยท่ัวกัน ผานชองทางตาง ๆ ไดแก
   7.1) ผลการดําเนินโครงการ
   7.2) รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 
   7.3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจําปตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกําหนด    
   7.4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนและรายป 

6.  ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7.  งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8.  ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1)  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไมนอยกวา 3 ชองทาง

  2)  มีการจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใชจายงบประมาณ จํานวน 1 คร้ัง 
  ผลลัพธ 
  จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ลดลง
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ตัวอย�างที่ 3

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของระบุชื่อ
     องคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได
และการใชจายเงินและการบริหารงานตาง ๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การท่ีระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย 
สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล

  ดงันัน้เพ่ือสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมลูขาวสาร
ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินได จึงไดจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกํากับติดตาม
การเผยแพรขอมูลสาธารณะของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบกฎขอบังคับที่กําหนดไวรวมท้ังจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบตัริาชการทีเ่ปนประโยชนตอประชาชน เพ่ือสงเสริมบทบาทการมสีวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบ
การบริหารราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1)  เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดไว เชน ขอมูล
ขาวสารที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ จัดจาง ฯลฯ
  2)  เพ่ือกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
กฎขอบังคับที่กําหนด 
  3)  เพ่ือกํากับติดตามหนวยงานทีเ่ก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารทีเ่ก่ียวของกบัการปฏบิตัริาชการ
ที่เปนประโยชนตอประชาชน 
  4)  เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

4.  กลุมเปาหมาย
  สํานัก กอง สวน ฝายตาง ๆ ในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1)  จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะ
ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2)  ประชุมคณะทํางานฯ 
   2.1) กําหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกํากับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหเผยแพรขอมูลของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิน่ ตอสาธารณชน โดยพจิารณาใหมกีารเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนกบัสาธารณชนใหเปนปจจุบนั
ทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอื่น ๆ และชองทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น 
ดังน้ี

 2.1.3 การเป�ดเผยข�อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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     2.1.1) ขอมลูพืน้ฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมลูผูบริหาร อาํนาจหนาที่
แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ขาวประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธ
ขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
     2.1.2)  การบริหารงาน ไดแก แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป
รอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ E - Service 
     2.1.3)  การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป รายงานการกํากับ
ตดิตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป แผนการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
     2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ไดแก นโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคล การดาํเนนิการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม 
   2.2) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหนวยงานที่เก่ียวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการใหบริการ
ตาง ๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที่ใหบริการอยางชัดเจน เพื่อเปนประโยชนตอประชาชน 
  3) ตดิตามผลการดาํเนนิการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะ
ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหผูบริหารทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต

  1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและสื่อออนไลนรูปแบบอื่น ๆ และชองทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้
    - ขอมูลพื้นฐาน
    - การบริหารงาน
    - การบริหารเงินงบประมาณ
    - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
    - การสงเสริมความโปรงใส
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2.2.1  การแสดงเจตนารมณ�ในการปฏิบัติหน�าที่และบริหารงานด�วยความซื่อสัตย�สุจริต
   เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาลของผู�บริหาร

2.2 มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส

  2)  มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับที่กําหนดไว 
  3)  กํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ
ขอบังคับที่กําหนด 
  4) กํากับติดตามหนวยงานที่เก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ
ที่เปนประโยชนตอประชาชน 

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอการเผยแพรขอมลูสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไมตํา่กวารอยละ 80
(สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ)
  2)  ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตัวอย�างที่ 4 

1.  ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหารระบุชื่อ
     องคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการจัดทําแผนปฏิบตักิารปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
     และความโปรงใส

2.  หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ
ทองถิ่น และคาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนกลไกที่สําคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผูบริหาร
มคีวามมุงม่ันทีจ่ะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสขุแกประชาชนในทองถิน่ มกีารบริหารใหเปนไปตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน จึงไดมีการดําเนินการ
จัดทํามาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหารระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อสงเสริมใหผูบริหารระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใช
ในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส
  2) เพื่อประชาสัมพันธการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการรับรูของสาธารณชน 
  3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น
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4. กลุมเปาหมาย
  1) ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง 
  2) ประชาชน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ
  2) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ
  3) จัดทําประกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผู บริหารและเผยแพร
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตหนวยงาน
  4) ผูบริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตฯ
  5) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
  6) จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
  7) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบท่ีกําหนด
  8) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
  10) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีประกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร เพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส
  2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพื่อพัฒนาหนวยงาน เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
  3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570 

  ผลลัพธ
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 113
GET



2.2.2 การจัดทํามาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน

ตัวอย�างที่ 5 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy

2. หลักการและเหตุผล

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหการพัฒนาคานิยมของนักการเมือง
ใหมีเจตนารมณที่แนวแนในการทําตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต เห็นแกประโยชน
สวนรวม เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”

  อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูป
ดานการปองปราม ไดกําหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา มีมาตรการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และเปนตวัอยางในการบรหิาร
งานดวยความซือ่ตรงและรับผดิชอบ กรณปีลอยปละละเลยไมดาํเนนิการใหถอืเปนความผดิวนิยัหรอืความผดิทางอาญา

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ
ทองถ่ินเอง มีความมุงมั่นที่จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไปตาม
หลักการบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ ีใหความสาํคัญกับการตอตานการทจุริตและการมสีวนรวมของประชาชน ผูบริหาร
ไดใหความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตเปนอยางย่ิง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกัน
การทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งนําไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

3. วัตถุประสงค 
  1) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น และบุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น มีวัฒนธรรมองคกร No Gift Policy

4. กลุมเปาหมาย
  ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทํามาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ - ไมให”
  2) จัดทําประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy
  3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy 
  4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยทั่วกัน
  5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy
  6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570
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7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีประกาศใช NO Gift Policy จํานวน 1 ฉบับ
  2) ผู  บริ หารท อง ถ่ิน  สมา ชิกสภาท อง ถ่ิน  บุคลากรของระบุชื่ อองค  กรปกครองส  วนท อง ถ่ิน
ดําเนินการตามแนวทาง NO Gift Policy จํานวนรอยละ 100 (สํารวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสํารวจ)

  ผลลัพธ
  ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีเรื่องรองเรียนเรื่องสินบน

ตัวอย�างที่ 6

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน

2. หลักการและเหตุผล

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัการบริหารจดัการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 52 กาํหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและ
สาํรวจความคดิเห็นของประชาชนผูรบับริการ เพือ่ปรับปรุงการบรหิารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
มากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจหนาท่ี และเปดโอกาสใหประชาชน
เขาถึงบริการน้ัน ๆ ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบยีบ และคาํนึงถึงความถกูตองชอบธรรม ไมเลือกปฏบิตั ิและไมมกีารเรยีกรอง
ผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นที่และผูที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อยาง
เทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ

  เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ
แกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพ่ือกํากับใหการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาท่ีของบุคลากร
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความคุมคา ระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดทําโครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
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3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลของ
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ใหบริการประชาชนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
  3) เพือ่อาํนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรบับริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
  4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเช่ือม่ันในองคกร

4. กลุมเปาหมาย
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. วิธีดําเนินการ
  1) ผูบริหารกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวในพันธกิจของหนวยงาน
  2) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินงานตามพันธกิจการใหบริการอยางเทาเทียม
  3) ประชุมคณะทํางานเพื่อกําหนดแนวทาง/แผนงานในการดําเนินงาน
  4) จัดทําแนวทาง/แผนงานการดําเนินงาน
  5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดําเนินงานใหแกผูปฏิบัติงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  6) ดําเนินการตามแนวทาง/แผนการดําเนินงาน
  7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
  8) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันเปนพันธกิจของหนวยงาน

  2) มีแนวทาง/แผนการดําเนินงานในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง
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ตัวอย�างที่ 7 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  องคกรปกครองสวนทองถิน่ใหความสําคญัในการดําเนนิการเพ่ือยกระดับคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
โดยการจัดทาํ “มาตรการสงเสรมิคณุธรรมและความโปรงใสของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่” เพือ่ปรับปรงุพฒันา
ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ
ตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค
  เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดตั้งคณะทํางานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
  2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินการ ดังนี้
   2.1)  วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)
   2.2)  จดัทํามาตรการเพือ่ขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหดขีึน้ ซึง่ตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใส โดยตองมรีายละเอยีดตาง ๆ เชน
การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตาม
ใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 
  3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงชองทางอ่ืน ๆ
  4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส
  5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
  6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ
  8) เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 117
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  ผลลัพธ
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 

ตัวอย�างที่ 8 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

2. หลักการและเหตุผล

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
ไดกาํหนดอาํนาจและหนาท่ีในการจัดระบบบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยใหมอีาํนาจและหนาท่ี
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น
และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ
ประชาชนสามารถเขามามสีวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ไดมากขึน้ โดยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตองนําหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร ตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2556 มาตรา 6 ทีก่าํหนด
ใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น ตองกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

  การขับเคล่ือนการพัฒนางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีศักยภาพ โดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงานใหเกิด
ประโยชนตอองคกร และประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลไดตองเริ่มมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ซึง่เปนปจจยัสาํคญัในการพฒันางานใหมคีณุภาพ จะตองมีมาตรฐานในการทํางานท่ีเปนรปูธรรมชดัเจน และมมีาตรการ
ในการทํางานท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานได ดานการพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม
เพื่อนําไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการใหบริการที่เปนธรรม ตรวจสอบไดอยางแทจริงตอไป

  ดงัน้ัน เพ่ือเปนการสงเสรมิการพฒันาคณุภาพการบรหิารงานบุคคลใหมปีระสทิธิภาพ เปนไปตามหลกัคุณธรรม
จริยธรรมในการทํางาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทํางานได ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดใหมี
มาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อกําหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารบุคคลของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพื่อใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง โปรงใสสามารถตรวจสอบได
  3) เพื่อเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล
  4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดคนดี คนเกง
เขามาทํางาน

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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5. วิธีดําเนินการ
  1) ผู บริหารกําหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ
  2) จัดประชุมหนวยงานช้ีแจงบทบาทอํานาจและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
  3) จัดตั้งคณะทํางานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล
  4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผูบริหารและรวบรวมความเห็น
เสนอตอผูบริหาร
  5) คณะทํางานพิจารณากําหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน
   - มาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวท่ีมิใช
งานราชการ
   - มาตรการนาํผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการใหบรกิารมาใชในการเลือ่นขัน้ เลือ่นเงนิเดอืน
ของบุคลากร
   - มาตรการการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อนขั้น
เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร
   - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการ และแตงตั้งใหเปนพนักงาน
   - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร
   ฯลฯ
  6) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล
  7) ดําเนินการตามมาตรการ
  8) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  - มีมาตรการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของหนวยงาน จํานวน 1 มาตรการ

  ผลลัพธ
  - ขอรองเรียนในการดําเนินการดานบริหารงานบุคคลของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดลง
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ตัวอย�างที่ 9 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน”

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน
ซึ่งระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดใหความสําคัญในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนเปนเรื่องลําดับตน ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการใชดุลพินิจของ
ผูบังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ดังน้ัน ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
จึงไดดําเนินกิจกรรมการสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

3. วัตถุประสงค
  เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดานการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได

4. กลุมเปาหมาย
  ขาราชการระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงต้ังคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิน่
โดยแตงตั้งปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนประธานกรรมการ และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ และ
ขาราชการที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่เปนเลขานุการ
  2) แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยประกอบดวย
ประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการ และขาราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจาหนาท่ี
เปนเลขานุการ
  3) ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิน่
เพื่อกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
  4) คณะกรรมการพจิารณากลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิน่
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  5) คณะกรรมการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาทบทวนผล
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการเสนอมา 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ
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8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  บุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจตอระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไมตํ่ากวารอยละ 80 (สํารวจโดย
แบบประเมิน)

  ผลลัพธ
  ขอรองเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง

ตัวอย�างที่ 10 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น
     เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน
ซึ่งนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดอืนเปนเรือ่งลาํดับตน ๆ ของเรือ่งการบริหารงานบคุคล รวมท้ังใหความสาํคัญกับผลของการปฏบิตังิานเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอีกดวย จึงสงเสริมใหพนักงานสวนทองถิ่นมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของตนเอง
โดยมีการประเมินบุคคล โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนทองถิ่นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ และประโยชน
ทีห่นวยงานไดรบัจากการปฏิบตังิานของพนกังานสวนทองถิน่ผูนัน้ตามประกาศหลกัเกณฑการบริหารงานบคุคลท่ี กจ.กท.
หรือ ก.อบต. กําหนด

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจงึไดจดัทาํมาตรการนาํผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการใหบรกิาร
มาใชในการเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร เพ่ือใหบคุลากรปฏิบตังิานดวยความรับผิดชอบ และสามารถปรบัปรุง
การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือ
หลักธรรมาภิบาลตอไป

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
  2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจจากการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  ขาราชการระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น
เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร
  2) จัดทําประกาศและแนวทางในการดําเนินการตามมาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
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  3) แตงตัง้คณะกรรมการกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
  4) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  5) ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิน่
เพื่อกล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
  6) คณะกรรมการพจิารณากลัน่กรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิน่
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล่ันกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  7) คณะกรรมการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น พิจารณาทบทวน
ผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการเสนอมา 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  ประชาชนผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง

ตัวอย�างที่ 11

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป”

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืงท่ีด ีซึง่กาํหนดใหมกีารบริหารราชการ
อยางมปีระสทิธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรฐั และเกดิประโยชนสงูสุดกับประชาชนและการปฏบิตัใิหเปนไป
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ป 2535 และแกไขเพิ่มเติมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทํากิจกรรม “ควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจาํป” เพือ่ตดิตาม ควบคมุ และตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง เกดิความคุมคาและมี
ประสิทธภิาพ ลดขอผดิพลาดในการเบิกจายเงนิตามขอบญัญตังิบประมาณรายจายประจําป และดําเนนิงานตามขัน้ตอน

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 122
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ของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสอืสัง่การท่ีเกีย่วของ ซึง่ถอืเปนเรือ่งสาํคญัทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิน่
จะตองทําตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจําเปนตอการบริหารงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาในการ
เบิกจายงบประมาณของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการตรวจสอบการเบิกจาย
งบประมาณ
  3) เพื่อลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรฝายบัญชี กองคลัง ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดตั้งคณะทํางานควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
  2) จัดประชุมบุคลากรทุกสํานัก/กอง/ฝาย เพื่อติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น มีการรายงานการใชจายงบประมาณประจําเดือน/ประจําไตรมาส
  3) จดัตัง้คณะทํางานเพือ่ตรวจสอบการเบกิจายงบประมาณในลกัษณะการสอบยันความถกูตอง (Cross Check)
  4) ดําเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณตามที่คณะทํางานกําหนด
  5) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการจัดประชุมเพื่อติดตามความกาวหนา/รายงานการใชจายงบประมาณ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง
  2) มีการดําเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross Check) 

  ผลลัพธ
  ขอผิดพลาดในการเบิกจายงบประมาณลดลงรอยละ 80 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 123
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ตัวอย�างที่ 12 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป”

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืงท่ีด ีซึง่กาํหนดใหมกีารบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจึงไดดําเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป” เพื่อปรับปรุงการจัดหาพัสดุใหมี
ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไป 

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อทราบปญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง
  2) เพื่อใหไดขอมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ
  3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ

4. กลุมเปาหมาย
  ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานดานพัสดุ

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง
  2) วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง
  3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
  4) รายงานผลการวิเคราะหการจดัซือ้จดัจางแกผูบรหิาร เพือ่ปรับปรุงกระบวนการจัดซือ้จดัจางในปงบประมาณ
ถัดไป
  5) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจําป จํานวน 1 ฉบับ
  2) มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจําปแกสาธารณชน อยางนอย 3 ชองทาง

  ผลลัพธ
  ขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณถัดไปลดลง 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 124
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ตัวอย�างที่ 13 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี กําหนดใหมีการบริหารราชการ
อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ และเกดิประโยชนสงูสุดกบัประชาชนรวมท้ัง พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561 ไดกาํหนดการดําเนินการเพือ่ปองกันมใิห
เกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 

  ทั้งนี้ ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหความสําคัญกับการดําเนินการเพื่อปองกันมิใหเกิดการดําเนินการ
ที่ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม จึงไดจัดทํา “มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของ
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น”

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหการปฏิบัติงานโปรงใส สามารถตรวจสอบได
  2) เพื่อใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน
  3) เพื่อปองกันการใชจายเงิน เพื่อสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง

4. กลุมเปาหมาย
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
  3) จดัทาํคูมอืการปฏบิตังิานในการตรวจสอบบคุลากรในหนวยงานถงึความเก่ียวของกับผูเสนองานในการจดัหา
พัสดุ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
  4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผูเสนองาน
ในการจัดหาพัสดุ เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน
  5) ดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน
  6) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีประกาศใชมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ฉบับ

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ลดลง

ตัวอย�างที่ 14 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร ผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืงท่ีด ีซึง่กาํหนดใหมกีารบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน ระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จึงใหความสําคัญกับการดําเนินการใชจายงบประมาณท่ีมีความคุมคาและมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน จึงไดจัดทํา “มาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร ผิดวัตถุประสงค
ไมมีประสิทธิภาพ”

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อเสริมสรางการใชจายงบประมาณใหตรงตามวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และเกิดประสิทธิภาพ
  2) เพ่ือปองกันการทุจริตในการใชจายงบประมาณของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร ผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ
  2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร
ผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
  3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ กําหนดใหมีขั้นตอนการตรวจสอบการใชจายเงินในประเด็น ดังน้ี
   - ถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของหรือไม
   - เปนไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม 
   - เกิดประโยชนและมีความคุมคาในการดําเนินหรือไม
   - ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพหรือไม และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
  4) ปรับปรุงขั้นตอนการใชจายงบประมาณตามมาตรการที่กําหนด
  5) ดําเนินการตามมาตรการ
  6) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 126
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7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีประกาศใชมาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร ผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ จํานวน
1 ฉบับ

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนทุจริตเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณ ลดลง 

ตัวอย�างที่ 15 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง
การจัดหารายไดและการใชจายเงินและการบรหิารงานตาง ๆ ตามภารกจิและการจดัทําบริการสาธารณะ แตตองเปนไป
ตามอํานาจหนาท่ีและกฎหมายที่กําหนดไว ดังน้ัน การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกดิประโยชนสงูสดุแกประชาชน จะตองบรหิารงานดวยความซือ่สตัย สจุรติ มคีวามโปรงใส และสามารถตรวจสอบ
ไดตามหลักธรรมาภิบาล

  เพื่อใหการบริหารการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงมีความจําเปนตองดําเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ เพื่อใหมีการบริหารทรัพยสินของทางราชการที่โปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพ

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารทรัพยสินของหนวยงาน
  2) เพื่อปองกันไมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตน

4. กลุมเปาหมาย
  1) บุคลากรของหนวยงาน
  2) ประชาชน

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย
โดยกําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบที่สะดวก เปดเผยและตรวจสอบได
ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
  2) จัดทําคูมือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 127
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  3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน แผนผัง
ขั้นตอนในการดําเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรับทราบทางชองทางตาง ๆ
  4) ดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสินของราชการ
การยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทําระเบียนการเบิกทรัพยสินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพยสิน
ของราชการอยางเปนระบบ
  5) รายงานผลการดําเนินงาน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มปีระกาศแนวทางปฏิบตั/ิระเบยีบการใชทรพัยสนิของราชการ การยมืทรัพยสนิของราชการกฎหมาย อยางนอย
จํานวน 1 ฉบับ

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินของราชการ ลดลง

ตัวอย�างที่ 16

1. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของระบุชื่อองคกรปกครอง
     สวนทองถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
ไดกาํหนดอาํนาจและหนาท่ีในการจัดระบบบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่ โดยใหมอีาํนาจและหนาท่ี
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น
และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ
ประชาชนสามารถเขามามสีวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ไดมากขึน้ โดยองคกร
ปกครองสวนทองถิน่ตองนาํหลกัการบริหารจดัการทีด่หีรอืธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ซึง่จะสงผลใหตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในทองถิน่ไดอยางแทจรงิ ทัง้นีก้ารเพ่ิมขึน้ของประชากร ตลอดจนภาวการณในยคุโลกาภิวตัน
ที่ประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูลไดมากขึ้น ยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมขององคกรปกครอง
สวนทองถิน่ โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการใหบรกิารทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ จงึไดจดัทาํโครงการประเมนิความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป
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3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนของระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น
  3) เพื่อสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของระบุชื่อ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนผูรับบริการในเขตพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. วิธีดําเนินการ
  1) เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาที่และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อยางนอยตองครอบคลุมดานตาง ๆ ดังนี้
   1.1) ดานโครงสรางพื้นฐาน
   1.2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต
   1.3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย
   1.4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว
   1.5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม
   1.6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
  2) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบที่งาย
และสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร  
  3) จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
  4) สรุปผลการประเมินความพงึพอใจ และรายงานผลการประเมนิใหผูบริหารทองถิน่ทราบ อยางนอยปละ 2 ครัง้
  5) เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบคุลากรภายในหนวยงาน และสาธารณชนไดรบัทราบผานชองทาง
ที่หลากหลาย เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาวเปนตน

6. ระยะเวลาดําเนินการ 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ      

8. ผูรับผิดชอบ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต 
  มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง
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ตัวอย�างที่ 17

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล

2. หลักการและเหตุผล

  ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กลาวไดวาเปนสังคม
พหุวัฒนธรรม องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการให
บริการสาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดขึ้นในพื้นที่มากที่สุด โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม
และความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจ
หนาท่ี และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการน้ัน ๆ ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการอนุมตั ิอนุญาต และการใชอาํนาจอ่ืน ๆ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นที่และ
ผูทีม่าประกอบกิจการในพ้ืนทีอ่ยางเทาเทียมกันไมเลอืกปฏิบตั ิโดยไมแบงแยกดาน เพศ ถิน่กาํหนด เชือ้ชาติ ภาษา อายุ
ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา
การศึกษา และอ่ืน ๆ สอดคลองกบัมาตรา 8 แหง พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ี
พ.ศ. 2546 ทีไ่ดกาํหนดใหสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถอืวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรบัการบรกิารจากรฐั
และการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบได

  ดังนั้น เพื่อใหระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
ในทองถิ่น และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดทําโครงการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีระบบที่โปรงใส ตรวจสอบได ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ
เกิดประโยชนตอประชาชน
  2) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบตังิานในภารกิจตามทีก่ฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ
  3) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรบับริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
  4) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อมั่นในองคกร 

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จดัประชุมระดมความคดิเหน็บุคลากร เพ่ือศึกษาปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะในการปรบัปรงุกระบวนการ
ทํางาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการใหดีขึ้น และเผยแพรประชาสัมพันธผลการประชุมใหบุคลากร และ
ประชาชนทราบ
  2) จัดใหมีการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน เพ่ือสราง
เกณฑมาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบัติงานท่ีมีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบบัตรคิวในการใหบริการ ระบบการใหบริการออนไลน เปนตน
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  3) จัดใหมีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน อัตราคาบริการ (ถามี) และระยะเวลาท่ีใชในการ
ดําเนินการใหผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 
  4) จัดใหมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ ไดแก จัดใหมีกลอง
วงจรปดภายในสถานท่ีใหบริการ
  5) จัดใหมีสถานท่ีสําหรับผูสูงอายุและผูพิการโดยไมเลือกปฏิบัติ ไดแก ทางลาดชันหองนํ้าสําหรับผูพิการ
  6) มีการนําระบบออนไลน มาประยุกตใชในการประเมินผลการใหบริการประชาชน 
  7) จัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข)
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ทางหมายเลขโทรศัพท สื่อสังคมออนไลน อีเมล เว็บไซต
เปนตน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง

ตัวอย�างที่ 18

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการ

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึง่ท่ีมอีาํนาจหนาท่ี
ในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี การใหบริการสาธารณะแกประชาชนผูมาขอรับบริการ
ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกอยาง
เสมอภาค เปนธรรม อันเน่ืองมาจากภารกิจ และผูมาขอรับบริการเปนจํานวนมากซ่ึงเจาหนาที่ไมสามารถใหบริการ
ไดอยางทันทวงที การตอบสนองความตองการเกิดความลาชาไมเปนธรรม และการใหบริการไมเปนระบบ มีการแซงคิว
ซึ่งเปนชองทางหน่ึงในการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ถือเปนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ทั้งผูมาขอรับบริการ
และผูใหบริการ สงผลตอมาตรฐานการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่กําหนดให
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายโดยกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจําเปน และประชาชน
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ไดรบัการอาํนวยความสะดวก และไดรบัการตอบสนองความตองการ ทัง้น้ี ตามพระราชบญัญัตกิารอาํนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

  ดงัน้ัน ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ จงึไดมุงเนนท่ีจะใหบริการประชาชนแลวเสรจ็ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ใหบริการโดยจัดลําดับกอน - หลัง เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการใหบริการประชาชน
โดยไมเลือกปฏิบัติ จึงไดจัดกิจกรรมการใชบัตรคิวในการติดตอราชการสําหรับผูมาติดตอราชการ

3. วัตถุประสงค 
  1) เพือ่สรางกลไกในการปฏบิตัริาชการดานการอาํนวยความสะดวก ความเสมอภาค เปนธรรมตอผูมารบับริการ
  2) เพือ่ใหประชาชนผูมาขอรบับรกิารไดรบัความสะดวก รวดเรว็ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน
  3) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ใหและเกิดความคุมคาในการขอรับบริการ
  4) เพ่ือเปนเกราะปองกันในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีมิใหกระทําการแสวงหาประโยชนหรือกระทําการ
ประพฤติ มิชอบตอตําแหนงหนาที่ อันเปนเหตุแหงการทุจริตตอหนาที่

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําคําสั่งคณะทํางานเพื่อกําหนดตัวบุคลากร ผูรับผิดชอบ ในการดูแล กํากับการใหบริการ
  2) ประชุมช้ีแจง แนวทาง กําหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ
  3) จัดทําบัตรคิวในรูปแบบตาง ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม
  4) ปดประกาศประชาสมัพนัธใหประชาชนทราบถงึขัน้ตอนการรับบริการบตัรคิว และการใชบรกิารตามลาํดบัควิ
  5) จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ
  6) สรุปผลการใหบริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเปนรายสัปดาห/รายเดือน เพื่อนํามาปรับปรุง แกไข
การใหบริการอยางมีคุณภาพ 
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ
  ผลผลิต
  มีการใชบัตรคิวสําหรับใหบริการแกประชาชนตามลําดับกอนหลัง สําหรับหนวยงานที่ใหบริการ

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ไมนอยวารอยละ 80 ของผูมาขอรับบรกิาร (สาํรวจ
โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)
  2) การใหบริการเกิดความโปรงใส ขอรองเรียนการทุจริตตอหนาที่ลดลง
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ตัวอย�างที่ 19 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ”
     (ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล)

2. หลักการและเหตุผล

  พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัการบรหิารจดัการบานเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 52 กาํหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอน
การปฏิบตังิานการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจดัใหมกีารรับฟงและสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
มากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
จะตองคาํนงึถงึการจดัทาํบรกิารสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอาํนาจหนาท่ี และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบรกิารนัน้ ๆ
ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดย
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือ
ตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นที่และผูที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อยางเทาเทียมกันไมเลือก
ปฏิบัติ

  เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ
แกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพ่ือกํากับใหการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาท่ีของบุคลากร
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความคุมคา องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จึงไดจัดทําโครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลัก
ธรรมาภิบาล)

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล
  2) เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ 
  3) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรบับริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน
  4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเช่ือม่ันในองคกร

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนผูรับบริการในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
  2) ประชุมคณะกรรมการเพื่อสํารวจงานบริการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติ ปรับปรุงข้ันตอน
และระยะเวลาในการใหบริการท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเร่ืองใดท่ีผูบังคับบัญชาสามารถ
มอบอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 133
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  3) จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานท่ีใชในการใหบริการ ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบ
ใหเปนปจจุบัน ดังนี้
    (1) ปรับปรุงปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน
    (2) จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ
    (3) จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน
    (4) จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ
    (5) จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแกประชาชนทั้งเวลา
ทําการ ชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ
    (6) การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน
  4) ประกาศเปดเผยขอมูลและมาตรฐานการใหบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ จัดทําแผนภูมิ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ที่ทําการ และเว็บไซตของหนวยงาน
  5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ และนําผลดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการ
  6) รายงานผลการประเมนิ ความคดิเหน็ ปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ใหผูบริหารทราบ และเผยแพรใหบคุลากร
และสาธารณชนใหทราบโดยทั่วกัน
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ

  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ
  2) มีแผนภูมิแสดงขอมูลการใหบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน
ณ ที่ทําการ และเว็บไซตของหนวยงาน

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง
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ตัวอย�างที่ 20

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

2. หลักการและเหตุผล 

  การขับเคล่ือนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)
ไดเขามามบีทบาทสาํคญัอยางย่ิง โดยทาํใหผูรบับริการไดรบั ความสะดวก รวดเร็ว ดวยความโปรงใสและสามารถปรบัตวั
ใหตรงกับความตองการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการดวย E-Service จะสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น
ยทุธศาสตรที ่4.1.2 ภาครฐัมีความเช่ือมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใช
มรีะบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมคีวามเช่ือมโยงระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นาํไปสูการวิเคราะห การจัดการ
ขอมลูขนาดใหญ เพือ่การพัฒนานโยบายและการใหบรกิารภาครฐั นอกจากนัน้ การพัฒนางานบริการภาครฐัในรูปแบบ
E-Service นบัไดวาเปนสวนหน่ึงของการขบัเคล่ือนนโยบายรฐับาลดิจทิลั ซึง่ใหทกุหนวยงานนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใช
เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอยางเต็มท่ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิภาพ
อกีท้ังตองเปนระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปรงใสในการทาํงานของภาครัฐไดอกีดวย ซึง่องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่บริการสาธารณะ และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตามภารกิจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

  ดังนั้น จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีความโปรงใส

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูมาขอรบับริการ โดยผูขอรับบริการไมจาํเปนตองเดนิทางมาติดตอดวยตนเองอีก
  2) เพื่อลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
  3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนผูรับบริการในเขตพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)
  2) กําหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)
  3) จัดทําระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผานทางเว็บไซตหรือเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตอง
เดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน
   - ระบบยื่นคํารองออนไลนผานทาง Google Form เพื่อขอจัดเก็บกิ่งไมใบไม
   - ระบบยื่นคํารองออนไลนผานทาง Google Form เพื่อขอรับบริการถังขยะ
   - ระบบยื่นชําระภาษีออนไลน
   - ระบบกรอกขอมูลคําขอลงทะเบยีนรับเงนิเบีย้ยังชีพผูสงูอายุ/เบ้ีนคนพิการท่ีมชีองทางการแนบไฟลเอกสาร
หลักฐานโดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 135
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  4) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สื่อออนไลน ฯลฯ
  5) จัดทําคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)
  6) จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน 
  7) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
  8) รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณที่ดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ      

8. ผูรับผิดชอบ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย 1 ภารกิจ

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรบับริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มคีวามพงึพอใจตอคณุภาพการใหบรกิารของหนวยงาน
ไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง

ตัวอย�างที่ 21

1. ชื่อโครงการ : มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอํานาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริม
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ

  เพ่ือใหระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่มกีารพัฒนาการบรหิารงานขององคกรใหมคีวามคุมคาเกดิประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจขององคกร และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดอยางแทจรงิ ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่จงึไดจดัทาํมาตรการประเมนิความคุมคาในการบรหิารงาน
ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  เพ่ือเสริมสรางการบริหารงานของหนวยงานเกิดความคุมคา

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 136
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4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานขององคกร 
  2) กาํหนดภารกจิ โครงการ/กจิกรรม การจดัซ้ือ/จดัจาง ทีต่องประเมินความคุมคา กอนและหลังดําเนินการ เชน
   - ภารกิจที่สงผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก
   - งบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหดําเนินโครงการ/กิจกรรม
   - วงเงินของการจัดซื้อจัดจาง
   เปนตน 
  3) จดัทําประกาศและแนวทางการดําเนนิการตามมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน
และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
  4) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน
  5) ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการใหมีการประเมินความคุมคาตามมาตรการที่กําหนด
  6) ดําเนินการตามมาตรการ
  7) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีประกาศมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน
  2) มีการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนดานการบริหารงานของหนวยงาน ลดลง
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ตัวอย�างที่ 22 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกัน
การทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการ
ปองกนัการทจุริต เพ่ือยกระดบัคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิน่ (พ.ศ. 2566 - 2570)” เพ่ือให
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลัก ธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จดัต้ังคณะทาํงานจดัทําแผนปฏบิตักิารปองกันการทจุริตเพ่ือยกระดบัคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
  2) ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต,
วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ
  3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กําหนด รวมถึงรายงานการทําแผนฯ
แกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E -PlanNACC) ทางเว็บไซต
สํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เปนตน
  4) ประชมุช้ีแจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนนิการตามแผนปฏิบตักิารปองกนัการทุจริตฯ ใหแกเจาหนาท่ี
และหนวยงานที่เก่ียวของนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
  5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
  6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ
  7) รายงานผลการดําเนินการแกผูบรหิารและหนวยงานท่ีเกีย่วของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก สาํนกังาน
ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารปองกนัการทุจรติขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น (E -PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เปนตน
  8) เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

 2.2.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต
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 2.3.1 จดัทําข�อตกลงระหว�างบคุลากรในองค�กรให�ปฏิบตัหิน�าทีร่าชการด�วยความซือ่สัตย�สจุริต 
   มีคุณธรรมจริยธรรม ใช�ดุลพินิจด�วยความสุจริตภายใต�กรอบธรรมาภิบาล

2.3 มาตรการลดการใช�ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มแีผนปฏิบตักิารปองกันการทุจรติเพ่ือยกระดบัคณุธรรมและความโปรงใสของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ. 2566 - 2570 

  ผลลัพธ
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)

ตัวอย�างที่ 23

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”

2. หลักการและเหตุผล

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกําหนดดัชนีในการประเมิน
ทีค่าํนงึถงึหลักธรรมาภบิาล จรรยาบรรณสากล และวฒันธรรมของประเทศไทยเปนหลักรวมถึงขอเท็จจริงของการทุจรติ
ที่เกิดข้ึนภายในหนวยงานของภาครัฐ สาเหตุสวนมากเกิดจากการดําเนินงานของระดับบุคคล หรือเกิดจากปจจัยทาง
วัฒนธรรมขององคกร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับส่ิงของตาง ๆ ที่เอื้อใหเกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหาร
จัดการภายในองคกรที่นําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรม คานิยมและวัฒนธรรมขององคกรใหกลายเปนส่ิงท่ียอมรับได
ของผูบรหิารและเจาหนาทีภ่ายในองคกร โดยการสรางความตระหนกัถงึความรับผดิชอบและการมสีวนรวมในการตอตาน
การทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาท่ี ถึงแมจะเปนส่ิงท่ียากตอการดําเนินงานก็ตาม แตเปนสิ่งสําคัญท่ี
หนวยงานตองสรางใหเกิดการเปลีย่นแปลงเพือ่นําไปสูองคกรท่ีมคีณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน ตลอดจน
เปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริตอันจะสงผลตอสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจาก
การทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ

  ดังนั้น ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทํามาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาล” ที่กําหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล
เพือ่เปนการพัฒนาวธิกีารดาํเนินงานภายในองคกรท่ีจะนําไปสูการยกระดับคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน
ใหสูงขึ้น
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3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล
  2) เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”
  2) จดัทาํประกาศและแนวทางการดาํเนินการตามมาตรการจดัทาํขอตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล
  3) ทุกสวนราชการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถ่ินที่มีดัชนีในการ
ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เชน
   - ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
   - ไมใหมีการเรียกรับผลประโยชนสวนตัว เพื่อแลกเปล่ียนกับการใหบริการตามอํานาจหนาที่
   - ไมใหเจาหนาที่ใหบริการเอื้อประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอผูใชบริการเนื่องจากความสัมพันธสวนตัว
   เปนตน
  โดยกําหนดจัดทําเปนขอตกลงรายบุคคลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ไดแก 
   - ผูบริหารหนวยงานกับผูอํานวยการสํานัก/กอง
   - ผูอํานวยการสํานัก/กอง กับ ผูอํานวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน
   - ผูอํานวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน กับ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใตบังคับบัญชา 
  4) รวบรวมขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการเสนอผูบริหารเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติ
  5) ชี้แจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติ
  6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ทุกสํานัก/กอง ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 140
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ตัวอย�างที่ 24

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น”

2. หลักการและเหตุผล

  พระราชบัญญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญตัวิาการปฏบิตัหินาที่
ของสวนราชการตองใชวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืงทีด่ ีโดยเฉพาะอยางยิง่ใหคาํนึงถึงความรบัผิดชอบของผูปฏิบตังิาน
การมสีวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมลู การตดิตาม ตรวจสอบ และการประเมนิผลการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดไววา เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือ
โดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการ จัดใหมี
คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพ
การใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะ
เวลาท่ีกําหนด

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดจัดใหมีการจัดทําขอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการ
ลงนามในขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับปลัดระบุชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถิน่ และหวัหนาสํานักปลดั/ผูอาํนวยการกอง และใหมกีารลงนามจัดทําขอตกลงทุกป เพ่ือประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือใหการปฏบิตัริาชการตามขอตกลงการปฏิบตัริาชการของหนวยงานระดับสํานกั/กอง/ฝาย เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด
  2) เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการระดบัสํานัก/กอง/ฝาย ตามขอตกลงการปฏบิตัริาชการ

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําขอตกลงผลงานกับผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ ในระดับสาํนกั/กอง/ฝาย เพ่ือใหการดาํเนินงานตามขอตกลงการปฏิบตัริาชการดังกลาวบรรลเุปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด และรับส่ิงจูงใจตามระดับผลงาน โดยไดมีการลงนาม
บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหัวหนาหนวยงานในสังกัด พรอมคณะทํางานไดรวมกันพิจารณาและเลือกตัวช้ีวัด
ในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแตละมิติ ดังนี้
   1.1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน
   1.2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
   1.3) การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ
   1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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   1.5) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน
   1.6) การพัฒนาความรูและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
  2) ชีแ้จงสํานัก/กอง/ฝายตาง ๆ และผูปฏิบตังิานทราบ และทําความเขาใจเกีย่วกับตัวช้ีวดั และกรอบการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการ
  3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใหมีผลการปฏิบัติราชการอยางเหมาะสม เชน 
   - ศกึษาขอมูล และเอกสารหลกัฐานตาง ๆ เชน รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรับรองการปฏบิตัริาชการ
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด เปนตน
   - ตดิตามผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดั โดยการประสานงานกบัผูกาํกบัดแูลตัวชีว้ดั และผูจดัเก็บขอมลู เพือ่ให
การดาํเนนิการเปนไปตามเปาหมายทีก่าํหนด และการมสีวนรวมของผูบริหารของหนวยงานในการกาํกับดูแลและตดิตาม
ผลการดําเนินงานดังกลาว
  4) รับฟงความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด
ที่กําหนด
  5) วัดผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
  6) ประสานงานกบัหนวยงานท่ีรบัผิดชอบตวัช้ีวดัผลการปฏบิตัริาชการ กรณีทีก่ารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ในเบ้ืองตนไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือหาแนวทางแกไขใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว
  7) รายงานผลการดําเนินงาน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ทุกสํานัก/กอง ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง

  ผลลัพธ
  จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง
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ตัวอย�างที่ 25

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  ปจจุบนัหนวยงานภาครฐัมีกฎหมายวาดวยการอนญุาตจํานวนมาก กาํหนดใหการประกอบกจิการของประชาชน
ตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต ดําเนินการตาง  ๆ
กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไมไดกําหนด ระยะเวลา เอกสารและ
หลักฐานท่ีจําเปน รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความคลุมเครือ ไมชัดเจน อันเปนการสราง
ภาระแกประชาชนอยางมากและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวที
การคาโลก ดังน้ัน เพ่ือใหมีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐาน
ที่ใชประกอบคําขอ สถานท่ีใหบริการ คาธรรมเนียม อีกทั้งเปนการลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบตัริาชการ ลดการใชดลุยพินจิของเจาหนาท่ี เปดเผยขัน้ตอน
ระยะเวลาใหประชาชนทราบทีช่ดัเจน จงึจําเปนตองจดัทําคูมอืสําหรบัประชาชนผานระบบสารสนเทศ ตามพระราชบญัญัติ
อาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทีก่าํหนดใหการกระทาํใดจะตองไดรบัอนญุาต
ผูอนุญาตจะตองจัดทํา “คูมือสําหรับประชาชน” เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการโดยตรง
หรือหนวยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหมีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ. 2558 กําหนด 
  2) เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
หลักเกณฑวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ สถานที่ใหบริการ 
  3) เพื่อลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
  4) เพ่ือยกระดับการพฒันาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบตังิานขององคกรปกครองสวนทองถิน่

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนและผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงตั้งคณะทํางานในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
  2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน
  3) จัดทําคูมือสําหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืนคําขอ
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช เปนตน 
  4) ปดประกาศคูมือสําหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
  5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

2.3.2  มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน/คู�มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับ
   การบริการประชาชน รายละเอียดท่ีเกี่ยวข�องในแต�ละขั้นตอน เป�ดเผย ณ ที่ทําการ
   และในระบบเครือข�ายสารสนเทศขององค�กรปกรองส�วนท�องถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 143
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6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีคู มือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ. 2558 กําหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง

ตัวอย�างที่ 26 

1. ชือ่โครงการ : โครงการจัดทําคูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบตังิานสาํหรับเจาหนาท่ีระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการบริการ สาธารณะ
แกประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไวเปนจํานวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูซึ่งมีหนาที่
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่นมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

  ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเร่ิมตน และ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําขึ้นสําหรับงานท่ีมีความ
ซบัซอน มหีลายขัน้ตอน และเกีย่วของกบัหลายคน สามารถปรบัปรุง เปลีย่นแปลงเมือ่มกีารเปล่ียนแปลงการปฏบิตังิาน
ทั้งน้ี เพื่อใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  2) เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เมื่อใด กับใคร
  3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมายขององคกร
  4) เพื่อใหผูบริหารติดตามงานไดทุกขั้นตอน

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 144
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5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงต้ังคณะทาํงานในการจดัทําคูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบตังิานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
  2) กําหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
  3) จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด สําหรับเจาหนาท่ี
หรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
  4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สื่อออนไลน ฯลฯ
  5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
  6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มคีูมอืหรือมาตรฐานการปฏิบตังิานสําหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทาํใหการปฏิบตังิานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน

  ผลลัพธ
  ขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ลดลง

ตัวอย�างท่ี 27 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการให
บริการสาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความ
เสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอํานาจหนาท่ี
และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้น ๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 145
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ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ทั้งน้ี ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นท่ี
และผูที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกดาน เพศ ถิ่นกําหนด เชื้อชาติ
ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษา และอ่ืน ๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหง พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ไดกําหนดใหสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลาง
ที่จะไดรับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตย สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได

  ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานมีการใหบริการประชาชนมีมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ
จึงไดจัดทําโครงการมาตรฐานการใหบริการประชาชน

3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการประชาชนเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
  2) เพื่อใหประชาชนผูรับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ
  3) เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน
  2) จัดใหมีการประชุมคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน
  3) จัดทําประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใชใหบริการและ
ประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวกัน
  4) ปรับปรุงขอมูลการใหบริการในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เชน 
   - ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน
   - ปรับปรุงปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน
  5) เผยแพรมาตรฐานการใหบรกิารประชาชน ณ ทีท่าํการและในระบบเครอืขายสารสนเทศของหนวยงาน เชน
   - จดัทําปายแสดงแผนภูมขิัน้ตอน มาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชดัเจน พรอมระบผุูรบัผิดชอบใหบรกิาร
ในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบริการ
   - จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการใหบริการประชาชน
   - จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ
  6) มกีารตดิตามประเมนิผลการใหบริการตามมาตรฐานทีก่าํหนด โดยการประเมนิความพงึพอใจในการใหบริการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

 9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการใหบริการประชาชน
  2) มีการเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการ
ในทุกกระบวนการ ณ ที่ทําการและในเว็บไซตหนวยงาน

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80
  2) จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ลดลง 

ตัวอย�างที่ 28 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีอํานาจ
หนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอํานาจหนาท่ีของเองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และ
หนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะ
แกประชาชน ทัง้นี ้ผูมารบับรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิน่นัน้ มกัจะประสบปญหาดานการอาํนวยความสะดวก
ในการติดตอราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมาย
อํานาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรค
อยางยิ่งตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่ง
ของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐ
เส่ือมประสิทธิภาพ

  เพือ่ใหเปนไปตามพระราชบัญญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหมี
อาํนาจและหนาทีจ่ดัระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บรหิารกิจการในเขตองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความคลองตัวใน
การปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน 
   หรือการดําเนินการอื่นใดของผู�มีอํานาจในองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น เพ่ือให�เกิด
   ประโยชน�สูงสุดต�อชุมชนและประชาชน
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ไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนําหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน
ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

  ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเง่ือนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการออกคําส่ัง
มอบหมายของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพือ่เปนการลดข้ันตอนการใหบรกิารประชาชนใหไดรบัความสะดวก รวดเรว็ เปนธรรมตอบสนองความตองการ
ของประชาชน
  2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
  3) เพื่อเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
  4) เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในตําแหนงหนาที่ราชการ

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําคําส่ังมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือส่ังการ
เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรี
มอบหมายใหรองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลดัเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหวัหนาสวนราชการ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ เปนตน
  2) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ
  3) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
  4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ 

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรับบริการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเร่ืองรองเรียนทุจริต ลดลง
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ตัวอย�างที่ 29 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอํานาจของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมี
อาํนาจหนาทีใ่นการจดัทําบรกิารสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอาํนาจหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิน่
ผูมารับบริการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวก
ในการติดตอราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยูกบัฝายผูบริหาร ไมมกีารกระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจ
หนาที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่ง
ตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการ 
กระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อม
ประสิทธิภาพ

  พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑ และวิธกีารบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 6 และมาตรา 37
ที่กําหนดใหการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ตอบสนองความตองการของประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปน
ตองมีมาตรการกระจายอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3. วัตถุประสงค
  1) เพือ่เปนการลดขัน้ตอนการใหบรกิารประชาชนใหไดรบัความสะดวก รวดเรว็ เปนธรรม  ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน
  2) เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน
  3) เพื่อเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ
  4) เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในตําแหนงหนาที่ราชการ

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) ดําเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาที่ความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ แกบุคลากรในหนวยงาน
  2) เพิ่มการมอบอํานาจบางเรื่องใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต 
  3) จัดทําคําสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได 
  4) จัดทําคําส่ังมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือส่ังการ
เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ นายกเทศมนตรีมอบหมายให
รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรมีอบหมายใหปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหวัหนาสวนราชการ ปลัดเทศบาล
มอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ
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  5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทําบัญชีสรุปการมอบอํานาจแนบทายคําส่ัง
  6) กรณีอํานาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอํานาจได หรือผูบริหารทองถิ่นมอบอํานาจใหผูมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทําเปนคําสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย
  7) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ
  8) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ
  9) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน
  10) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีคําสั่งมอบหมายงาน,มอบอํานาจ,รักษาราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ 

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)
  2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเร่ืองรองเรียนทุจริต ลดลง
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มิติที่

3 การส�งเสริมบทบาทและการมีส�วนร�วมของภาคประชาชน

 3.1.1 การมีส�วนร�วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ

3.1 การส�งเสริมให�ประชาชนมีส�วนร�วมบริหารกิจการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน

ตัวอย�างที่ 1 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง
และเทาเทียม โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ
ความคิดเห็น ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู รวมกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
รวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการจัดทําโครงการ
จดัเวทปีระชาคมข้ึน เพือ่จะไดมกีระบวนการรับฟงความคดิเหน็ของประชาชนในการดาํเนนิกจิการตามอํานาจหนาทีข่อง
ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัยของ
ประชาชนในชุมชุน เพ่ือนํามาเปนขอมูลการพฒันา ปรับปรงุ จดัทําแผนชมุชน แผนพัฒนาทองถิน่ อยางมปีระสิทธิภาพ
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือจัดใหมกีระบวนการรับฟงความคดิเหน็ของประชาชน ทีเ่ก่ียวของในการดาํเนนิกิจการตามอาํนาจหนาท่ี
ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพื่อรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน
  3) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา และสงเสรมิระบอบประชาธปิไตย
แบบมีสวนรวม
  4) เพื่อนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถิ่น อยางมีประสิทธิภาพ
  5) เพื่อสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม
  6) เพือ่จดัเกบ็ขอมลูพืน้ฐานทีเ่ปนมาตรฐานสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดทาํแผนชมุชนและวางแผนพฒันา
ทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  ชุมชน/หมูบาน/ตําบล ในพื้นที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการจัดเวทีประชาคม
  2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวมประชุม
ประชาคม เพือ่กาํหนดทิศทาง นโยบาย หรอืแผนพัฒนาทองถิน่ดวยความสมคัรใจ ตามวันเวลา และสถานทีท่ีเ่หมาะสม
สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมชี้นํา และครอบคลุมจํานวนประชากรตามสัดสวนทุกพื้นที่ อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน
  3) นําผล/ขอเสนอตาง ๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคล่ือนอยางเปนรูปธรรม
ผานการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
  4) ติดตามประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ
  ระบุชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มกีารจดัประชมุเวทปีระชาคมในชมุชน ครอบคลมุประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนท่ี อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน

  ผลลัพธ 
  1) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในแตละชุมชน
  2) เกิดเครือขายภาคประชาชน
  3) มีขอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถิ่น

 

ตัวอย�างที่ 2

1. ชือ่โครงการ : สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกจิการของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได
และการใชจายเงินและการบริหารงานตาง ๆ  ตามภารกิจและการจดัทําบรกิารสาธารณะ การท่ีระบชุือ่ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตย
สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล

  เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผน
พัฒนาทองถิ่น การจัดทํางบประมาณของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น และรวมดําเนินการโครงการ รวมท้ัง
ติดตามโครงการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน สงผลใหเกิดการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
แกประชาชนตอไป 
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3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตน
  2) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการตาง ๆ ของตน
  3) เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ใหมีความถูกตอง โปรงใส
  4) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ตามแผนพัฒนาทองถิ่นของตน

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในพ้ืนที่ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
   1) จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ดังนี้
   1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปนคณะกรรมการจัดทําแผน
พัฒนาทองถ่ิน โดยสงเสริม/เปดโอกาสใหประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขารวมเปน
คณะกรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจํานวนสัดสวนที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริหาร
โครงการ/กิจกรรมตาง โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้
      - การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
     - การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
     - การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการ
   1.2) จัดทํารางแผนพัฒนาทองถิ่น
   1.3) เผยแพร รางแผนพฒันาทองถิน่ ใหประชาชนในแตละชมุชน เสนอขอคดิเหน็ ในการปรบัปรงุการจัดทาํ
แผนพัฒนาทองถิ่น
   1.4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของปรับปรุงแผนพัฒนาทองถิ่น ใหสอดรับกับความตองการของประชาชน
   1.5) เสนอแผนพัฒนาทองถิ่น ตามข้ันตอนตอไป
   1.6) เผยแพรแผนพัฒนาทองถิ่น ตอสาธารณชน
   1.7) รายงานผลการดาํเนินการตามแผนพฒันาทองถ่ิน ตอคณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันาทองถ่ิน ผูบรหิาร
และสาธารณชน ทราบ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาทองถิ่นตอไป
  2) จดัใหม/ีปรบัปรงุประกาศสภาทองถิน่ เรือ่ง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชมุและการปรกึษา
ของสภาทองถิน่ตามระเบียบฯ ใหมคีวามเหมาะสมกับบรบิทแตละพืน้ท่ี รวมทัง้ประชาสมัพันธเก่ียวกบัวันเวลาและกําหนด
การประชุมสภาทองถิ่น 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดําเนินการ

  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
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 3.1.2 การมีส�วนร�วมตรวจสอบ และการประเมินผลการดําเนินงาน

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น และมีชองทาง
ใหประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการตาง ๆ 
  2) ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแตงต้ังภาคประชาชนรวมเปนกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน

  ผลลัพธ
  เกิดการมสีวนรวมของประชาชนในการดําเนินการดานตาง ๆ ตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน

ตัวอย�างที่ 3

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิ
ราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวาสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายหรือไม ตลอดจนเปนการ
ตรวจสอบการปฏบิตัริาชการขององคกรปกครองสวนทองถิน่ เพือ่นาํผลทีไ่ดจากการประเมนิมาใชในการปรับปรงุ แกไข
สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตาง ๆ ตอไป

  เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม
ซึง่จะสงเสรมิใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมาตรฐานในการปฏบิตัริาชการ ลดข้ันตอนการปฏบิตังิาน และการอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประโยชนสขุของประชาชนโดยใชวธิกีารบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงดําเนินการ
จัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค 
  1) เพือ่สงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในการติดตามประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ และรวมปรบัปรงุแกไข
โครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาทองถิ่น
  2) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารงานระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหเกดิความโปรงใส ตรวจสอบได
  3) เพื่อเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในพ้ืนที่ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. วิธีดําเนินการ
  1) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูล
  2) จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ
  3) จัดทําประกาศประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ
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  4) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
   (1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน 2 คน
   (2) ผูแทนสมาชิกสภา 2 คน
   (3) ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน
   (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เปนกรรมการและเลขานุการ
   (5) หัวหนาสํานักปลัด เปนผูชวยเลขานุการ
   (6) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป เปนผูชวยเลขานุการ
ใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการดังนี้
     (1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี
     (2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย
แลวเสนอผลการประเมินใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ทราบ เพือ่นาํผลทีไ่ดจากการประเมนิมาใชในการปรบัปรงุแกไข
สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
     (3) จดัทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏบิตัริาชการของระบุชือ่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําป
     (4) ดําเนินการเรื่องอื่น ๆ ตามที่ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมอบหมาย
  5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
  6) ดําเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
  7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น เพ่ือใหผูบริหาร
ทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น
  8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบ
  9) เผยแพรผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทองถ่ินใหประชาชนทราบ ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน
เว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถิ่น สื่อออนไลน เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ
  10) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  2) ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุงแกไขโครงการตาง ๆ
ในแผนพัฒนาทองถิ่น

  ผลลัพธ
  ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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ตัวอย�างที่ 4

1. ชื่อโครงการ : โครงการประชุมสภาสัญจร

2. หลักการและเหตุผล 

  ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไมวาจะเปนเรื่อง
สิทธิหนาที่ การรวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน รวมทั้งการมีสวนรวมกําหนดแนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา
ทองถิ่นของตนเอง ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 17 (8) ไดสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถิ่น

  ดังนั้น เพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตน จึงสงเสริมใหประชาชนเขามา
ตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารฯ และสมาชิกสภาฯ กอใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานทั้งยังสงเสริมให
ประชาชนไดมสีวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเหน็ความตองการความจําเปนในแตละหมูบานผานการประชุมสภาสัญจร
จึงไดจัดทํา “โครงการประชุมสภาสัญจร” ขึ้น โดยเปนโครงการตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมการประชุมสภาฯ เปนการแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน และ
ยังสงเสริมใหประชาชนกลาแสดงความคิดเห็นผานที่ประชุมสภาฯ 

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับฟงการประชุมสภาฯ ของทองถิ่นของตน
  2) เพื่อปลูกฝงระบบประชาธิปไตยใหกับประชาชน และเยาวชนใหสัมผัสกับระบบสภาฯหรือการประชุมสภาฯ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
  3) เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับประชาชนในการบริหารงานเพื่อประชาชน จากการเขารับฟงการประชุมสภาฯ
  4) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปญหาในการประชุมสภาทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย
   ประชาชนในพื้นที่ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จดัใหม/ีปรบัปรงุประกาศสภาทองถิน่ เรือ่ง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชมุและการปรกึษา
ของสภาทองถิ่นตามระเบียบฯ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพื้นที่ 
  2) ประชาสัมพันธเกี่ยวกับวันเวลาและกําหนดการประชุมสภาทองถิ่น เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนเขารวม
รับฟงการประชุมสภาผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไชตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ประกาศ
เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ หนังสือเชิญ ฯลฯ
  3) ถายทอดการประชุมสภาผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไชตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน
เสียงตามสาย ฯลฯ 
  4) เผยแพรรายงานการปะชุมสภาใหประชาชนทราบผานชองทางที่หลากหลาย

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ 
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3.2.1  มกีระบวนการรบัฟ�งความคิดเห็นของประชาชน ในการดาํเนินกิจการ ตามอาํนาจหน�าท่ีของ
  องค�กรปกครองส�วนท�องถิน่ โดยเฉพาะการดําเนนิกิจการทีจ่ะมผีลกระทบต�อความเป�นอยู�
  และสุขอนามัยของประชาชนในท�องถิ่น

3.2.2 มีระบบและช�องทางให�ประชาชนในท�องถ่ินสามารถร�องเรียน/ร�องทุกข�ผ�านช�องทาง
  ที่หลากหลาย

3.2.3 มีรายงานหรือแจ�งเป�นลายลักษณ�อักษรให�ประชาชนผู�ร�องเรียน/ร�องทุกข�ได�ทราบถึง
  การได�รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� 

3.2 การรับฟ�งความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�ของประชาชน

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  จัดประชุมสภาสัญจร ไมนอยกวาปละ 3 ครั้ง

  ผลลัพธ
  1) ประชาชนไดมีโอกาสรับฟงการประชุมสภาทองถิ่นของตน
  2) ประชาชน และเยาวชนไดสมัผัสกับระบบสภาฯ หรือการประชมุสภาฯ ของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
  3) ประชาชนมีความเขาใจในการบริหารงานเพื่อประชาชน จากการเขารับฟงการประชุมสภาฯ
  4) ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของหนวยงาน
  5) ประชาชนสามารถเสนอความคดิเหน็ ความตองการใหทีป่ระชุมสภาฯ ไดรบัทราบเพือ่แกไขปญหาของทองถิน่

ตัวอย�างที่ 5

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเร่ืองราวรองทุกข
และเรื่องรองเรียนของประชาชน เพ่ือเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะและ
การบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทํามาตรการจัดการ
เรือ่งราวรองทกุข/รองเรยีนข้ึน เพือ่กาํกบัตดิตามในการจดัการเรือ่งราวรองทกุข/รองเรยีนขององคกรปกครองสวนทองถิน่
ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน
ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการเรื่อง
รองทุกข และเรื่องเรียนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรกระบวนการรองเรียน และขั้นตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง
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3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม
  2) พฒันาปรบัปรงุข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการตดิตามผล และ
การแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม

4. กลุมเปาหมาย
  ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดตั้งคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  2) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความ
เดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก
  3) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1)  การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป
     - กาํหนดใหมกีารจัดตัง้/ปรบัปรงุศนูยเรือ่งราวรองทกุข/รองเรียนของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
     - กํากับติดตามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน และ
ขั้นตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 
     - กําหนดใหมีเจาหนาที่/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน
     - กําหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา
ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ 
     - กาํหนดใหหนวยงานทีร่บัผดิชอบเรือ่งรองเรียน/รองทุกข ดาํเนินการแกไขขอรองเรียนอยางเหมาะสม
ภายใน 15 วัน หากไมสามารถดําเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ
     - กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดําเนินการหรือความ
กาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถ
ติดตามผลไดดวยตนเอง 
   3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน
     - จัดทําคูมือหรือแนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยคูมอืดังกลาวแสดงรายละเอยีด เชน รายละเอยีดวิธกีารท่ีบคุคลภายนอกจะทําการรองเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน 
     - กําหนดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน
     - กําหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูล
ของผูแจงเบาะแส
     - จัดทําขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
     - จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดการเร่ืองรองเรียน เชน จํานวนเร่ือง เร่ืองท่ีดําเนินการแลวเสร็จ
เรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ ฯลฯ 
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  4) จัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข และคูมือแนวทางการจดัการตอเร่ืองรองเรยีน
การทุจริตแนวทางดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบตัิใหมีประสิทธิภาพเปนมาตรฐานเดียวกัน

   5) ประกาศ/ประชาสมัพันธมาตรการจัดการเรือ่งราวรองทุกข/รองเรยีนของระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน
  6) จัดทําฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกําหนดกําหนดแนวทางในการปองกัน และแกไขไมให
เกิดปญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก
  7) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพร
ใหสาธารณชนทราบ
  8) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของใหดําเนินการตามมาตรการ
  9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ
  10) รายงานสรปุผลการดาํเนนิการเรือ่งรองเรยีน พรอมปญหา อปุสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบรหิารรบัทราบ
และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข
  2) มีการแตงตั้งเจาหนาที่/หนวยงานที่รับผิดชอบรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข
  3) มกีารเผยแพรประชาสมัพนัธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทกุข/รองเรียน และกระบวนการขัน้ตอน
เร่ืองรองเรียน
  4) มกีารแจงผลการดําเนินการหรือความกาวหนา ผลเรือ่งรองเรยีน ใหผูรองเรยีนทราบ รวมทัง้มชีองทางในการ
ติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง
  5) มกีารกาํกับติดตามการจดัการเรือ่งราวรองทุกข/รองเรยีนของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหสามารถ
ตอบสนอง ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการที่กําหนดไว

  ผลลัพธ
  ประชาชนเกดิความพงึพอใจตอการดําเนินการเรือ่งรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมตํา่กวา
รอยละ 80
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3.3.1 ส�งเสริมให�มีเครือข�ายภาคประชาชน/องค�กรชุมชน ในการป�องกันตรวจสอบและต�อต�าน
  การทุจริต

3.3 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส�วนเพ่ือต�อต�าน
การทุจริต

ตัวอย�างที่ 6

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต

2. หลักการและเหตุผล

  คานิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปจจุบัน เปนปญหาและอุปสรรคสําคัญในการปองกันและปราบปราม
การทุจรติ เนือ่งจากโครงสรางทางสงัคมเปนระบบอปุถมัภ การเลง็เห็นผลประโยชนของตนหรือพวกพองดีกวาสวนรวม
การยกยองเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชนจากการเปนพรรคพวกของนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพล รวมถึง
ความเสื่อมของจิตสํานึกและคานิยมของประชาชนสวนหนึ่งที่ลดนอยถอยลง และยังมองเห็นวาการทุจริตเปนเรื่องปกติ
ทั่วไปที่ไดรับผลตอบแทนคุมคาหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย และไมอยากเขาไปยุงเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปญหา
บางสวนก็มักเกิดจากการใชอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมุงแสวงหาผลประโยชน ปญหาการทุจริตเปนปญหาที่สงผล
กระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมี
ประสทิธิภาพ จงึจําเปนตองอาศยัความรวมมือจากทกุภาคสวนในการทีจ่ะปองกนัและปราบปรามการทุจริตอยางจรงิจัง
และตอเน่ือง โดยเฉพาะภาคประชาชน

  เพือ่สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเฝาระวัง ตดิตาม ตรวจสอบการทุจรติ จงึไดจดัทาํกจิกรรม
สงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต เพ่ือสงเสริมองคความรูการตอตานการทจุริตใหกบัภาคประชาชน รวมถึงสงเสริมสิทธิ
ในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน
  2) สงเสริมการสรางชุมชนเฝาระวังการทุจริต

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในชุมชนระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จดัทําส่ือประชาสัมพันธ และเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการตอตานการทจุริต ผานชองทางสือ่ประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธ ณ ชุมชนตาง ๆ บอรดประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการ เว็บไซตของหนวยงาน
  2) จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตตามเวทีชาวบานในโอกาสตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของ
หนวยงาน
  3) สงเสริมใหมีการจัดตั้งชุมชนเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหนวยงานของรัฐ
  4) สนับสนุนการดําเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝาระวังการทุจริต 
  5) เชิญผูแทนของชุมชนเฝาระวังการทุจริต เปนรวมสังเกตการณในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารงานบุคคลของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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 3.3.2 ส�งเสริมให�เครือข�ายภาคประชาชนมีการดําเนินการเฝ�าระวังการทุจริต

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีการเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน ผานชองทางสื่อประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน อยางนอย 3 ชองทาง
  2) มีชุมชนเฝาระวังการทุจริตเกิดขึ้น

  ผลลัพธ
  การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินลดลงไมตํ่ากวารอยละ 10

ตัวอย�างที่ 7

1. ชื่อโครงการ :  โครงการสรางเครือขายภาคประชาชนเพ่ือเฝาระวังการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครอง
     สวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  สภาพปญหาการทจุริตก็มกัเกดิจากการใชอาํนาจของเจาหนาท่ีของรฐัท่ีมุงแสวงหาผลประโยชน ปญหาการทจุริต
จึงเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแกไขปญหาดังกลาว
ใหสัมฤทธ์ิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการที่จะปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะเครือขายภาคประชาชน

  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในการเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได
จัดทํากิจกรรมสรางเครือขายภาคประชาชนเพื่อเฝาระวังการทุจริต เพื่อสงเสริมองคความรูการตอตานการทุจริต
ใหกับภาคประชาชน รวมถึงสงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือใหมีสวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหแกเครือขายภาคประชาชน 

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาชนในการปองกัน และเฝาระวังการทุจริตในชุมชน
  2) เพื่อบูรณาการทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการปองกันและตอตานการทุจริต 

4. กลุมเปาหมาย
  ประชาชนในพ้ืนที่ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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5. วิธีดําเนินการ
  1) ประชุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อดําเนินการจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือขาย
ภาคประชาชนดวยความสมัครใจ
  2) ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในการปองกัน เฝาระวัง และตอตานการทุจริต 
  3) สงเสริมใหประชาชนชีเ้บาะแสเม่ือพบเหน็การกระทําการทุจริต รวมเปนเครือขาย มสีวนรวมในการตรวจสอบ
และเฝาระวังการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  4) เผยแพรหลักการ แนวความคิด ที่เก่ียวของกับการตอตานการทุจริต เชน มีเวที บอรด เว็บไซต หรือ
ชองทางอื่น  ๆ 
  5) จดัตัง้เครือขายและผนึกความรวมมือกบัทกุภาคสวนเพ่ือเฝาระวัง และตอตานการทุจรติ (ภาครัฐ ภาคธุรกจิ
เอกชน ภาคประชาสังคม)
  6) ติดตามประเมินผลการดําเนินการ
  7) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มปีระชาชนเปนเครอืขายเฝาระวงั ปองกนัและตอตานการทจุรติของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ จาํนวน
ระบุจํานวนประชาชนท่ีเปนเครือขาย 

  ผลลัพธ
  ประชาชนไดมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง และตอตานการทุจริตเพิ่มมากข้ึน
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 3.3.3 บูรณาการทุกภาคส�วนเพื่อต�อต�านการทุจริต

ตัวอย�างที่ 8

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต

2. หลักการและเหตุผล

  ปญหาการทจุรติเปนปญหาทีส่งผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สงัคม และความม่ันคงของประเทศ กระบวนการ
แกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการที่จะ
ปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตาม
ตรวจสอบการทุจริต

  การจะแกไขปญหาการทุจริตไดบรรลุผลตองเกิดจากการบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวนรวมในการปองกัน
การทุจริตรวมรับผิดชอบตอปญหาการทุจริต ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทํากิจกรรมบูรณาการ
ทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริตเพ่ือรวมสรางกลไกใหทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยม
ในการตอตานการทุจริต จนเกิดเครือขายและความรวมมือในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็งตอไป 

3. วัตถุประสงค
  1) เพือ่สรางกลไกในการบูรณาการทกุภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนบัสนุน และสรางคานยิมในการตอตานทุจรติ
  2) เพื่อพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็ง 

4. กลุมเปาหมาย

  ภาครฐั ภาคเอกชน ภาครฐัวสิาหกจิ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่

5. วิธีดําเนินงาน
  1) จดัตัง้คณะทํางานเพ่ือบรูณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจรติ จากภาครฐั ภาคเอกชน ภาครัฐวสิาหกิจ
สถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) กําหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต รวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน
ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  3) หนวยงานบรูณาการตอตานการทจุรติ จดักจิกรรมเพือ่สงเสรมิ สนบัสนนุ และสรางคานิยมในการตอตานทุจรติ
ใหบุคลากรในหนวยงานของตน และประชาชน
  4) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต สงเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อนตามแนวทาง
แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพื่อตอตานการทุจริต
  5) สรุปรายงานผลตอผูบริหาร และเผยแพรรายงานผลตอสาธารณชน

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  เกิดเครือขายและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริต อยางนอย 1 เครือขาย

  ผลลัพธ
  มีการบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตานทุจริต
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มิติที่

4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงาน
ขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น

 4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง
การทุจริต

ตัวอย�างที่ 1

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป 

2. หลักการและเหตุผล

  การตรวจสอบภายในเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในดานการเงินและการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกีย่วกับกิจกรรมการเพิม่มูลคาขององคกร รวมทัง้
การเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลใหมีการใช
ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกท้ังยังชวยปองกันหรือลดความเส่ียงจากการดําเนินงานผิดพลาดและลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในน้ันยังถือเปนสวนประกอบสําคัญที่แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ
ซึ่งจะตองมีการกระทําอยางเปนข้ันตอนท่ีถูกตองตามระเบียบ และกฎหมายท่ีกําหนด โดยผูบริหารสามารถนําแผน
การตรวจสอบภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพื่อจะชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานไดอยางถูกตอง และยังเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ัน การจัดทําแผน
การตรวจสอบภายในอยางมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของจะทําให
การปฏิบตังิานของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามวตัถปุระสงคของทางราชการ

3. วัตถุประสงค
  1) เพือ่สงเสริมใหเกดิกระบวนการกาํกบัดแูลท่ีด ีและความโปรงใสในการปฏิบตังิาน ปองกันการประพฤติมชิอบ
หรือการทุจริต และเปนการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค
  2) เพื่อเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใชทรัพยากร
ขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดผลงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร
  3) เพื่อนําผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ
งานและปองกันการทุจริต ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของความสําเร็จ
ของงาน
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4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีการดําเนินการ
  1) จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดใหมีหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และใหมี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่
  2) สอบทานความถกูตองและเช่ือถอืไดของขอมลูและตวัเลขตาง ๆ  ดวยเทคนคิ และวิธกีารตรวจสอบทีย่อมรบั
โดยทั่วไป ปริมาณมากนอยตามความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและ
ความสําคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ
  3) สอบทานการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารงบประมาณ การเงนิ การพัสดุและทรพัยสนิ รวมทัง้การบรหิารงาน
ดานอ่ืน ๆ ของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และ
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสิน และการใชทรัพยากร
ทุกประเภทวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด
  4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งที่ทางราชการกําหนด
เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย
  5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตอผูบริหารเพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น และปองกันการทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิม
โอกาสของความสําเร็จของงาน และเปดเผยรายงานตอสาธารณชน

6. ระยะเวลาการดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  หนวยงานตรวจสอบภายใน ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่
  2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

  ผลลัพธ
  1) มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ
  2) บคุลากรมคีวามเขาใจและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคบั อยางเครงครัด โดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน
  3) การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดลงรอยละ 5
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 4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน

ตัวอย�างที่ 2

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

2. หลักการและเหตุผล

  ระบบการควบคมุภายในเปนกลไกทีส่าํคัญและเปนเคร่ืองมอืในการบรหิารงานในหนวยงานไมวาจะเปนในภาครฐั
หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงาน
ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดซึ่งจะทําใหปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค ในอดีตท่ีผานมา
การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลังประกาศใหใชเปนเรื่อง ๆ ไป
ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือส่ังการ และหนังสือตอบขอหารือตาง ๆ โดยสวนใหญ
จะเนนไปท่ีการควบคมุดานการเงนิและบญัชีและการปฏบิตัใิหถกูตองตามระเบยีบหรือกฎเกณฑทีท่างราชการกาํหนดไว
ซึง่ไมครอบคลมุถึงการจัดการดานอืน่ ๆ นอกเหนอืจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จงึไมสามารถสะทอนภาพถงึ
ผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานได ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเปนระบบการควบคุมท่ีครอบคลุม
งานทุกดานและสามารถสะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของหนวยงานน้ัน ๆ วามีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไมเพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเปนชองทางรั่วไหล
ทําใหเกิดความเสียหายในหนวยงานและการดําเนินงานไมสัมฤทธิ์ผล ทั้งน้ี สาเหตุสวนหนึ่งอาจเกิดจากการกําหนด
หนาทีแ่ละมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การมอบหมายการปฏบิตังิานทัง้กระบวนการใหบคุคลใดบคุคลหนึง่
เพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและ
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหนวยงานท่ีกําหนดข้ึน และพัฒนาใหระบบการควบคุมภายในดังกลาว
ทันสมัยอยูเสมอ

  เพื่อใหองคกรมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในหนวยงาน จึงไดกําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น

3. วัตถุประสงค
  1) เพือ่ใหการปฏบิตังิานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล ทาํใหการใชทรพัยากรเปนไปอยางประหยัด
และคุมคา โดยลดขัน้ตอนการปฏบัิตงิานทีซ่ํา้ซอนหรอืไมจาํเปน ลดความเส่ียงหรอืผลเสยีหายดานการเงินหรือดานอ่ืน ๆ
ที่อาจมีขึ้น
  2) เพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตองครบถวนและเช่ือถือได สรางความม่ันใจแกผูบริหารในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ
  3) เพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของ
หนวยงานอยางถูกตองและครบถวน
  4) เพ่ือใหการควบคุมภายในของระบุชื่อ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อีกทั้งยังเปนการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได
ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค

4. กลุมเปาหมาย 
  บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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5. วิธีดําเนินการ
  1) แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 5
  2) จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 8 ประกอบดวย
   (1) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติที่กระทรวง
การคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) 
   (2) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน : ปค.4)
   (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน (รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน : ปค.5)
   (4) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน (รายงาน
การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.6)
  3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ
การควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ขอ 9
  4) นําผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
  5) เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ที่ทําการ และเว็บไซตของหนวยงานและ
สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน

6. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดําเนินการ
  ไมใชงบประมาณดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
  2) สรุปขอมูลผลการควบคุมภายในและจัดทําแผนปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต
โดยกิจกรรมการควบคุมภายในรอยละ 80 ไดดําเนินการแกไข

  ผลลัพธ
  1) ระดับความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของในการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รอยละ 80
ในระดับมาก)
  2) การเผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ สงผลใหการปฏิบัติราชการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีความโปรงใส
  3) การทุจริตระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดลงรอยละ 5
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 4.1.3 มีการจัดให�มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ตัวอย�างที่ 3 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมชิอบ
กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2580
ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20
และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย
ไววาหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะท่ี 2
(พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต
(Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดบั 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํา่กวา 57 คะแนน และหนวยงาน
ที่เขารวมการประเมิน ITA ทั้งหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งไดกําหนดแผนปองกัน
การทุจรติและประพฤติมชิอบ โดยกําหนดใหการปรบั “ระบบ” เพือ่ลดจํานวนคดีทจุรติและประพฤติมชิอบในหนวยงาน
ภาครัฐเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปนหนวยงาน
ของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุงเนนการกระจาย
อาํนาจจากสวนกลางลงสูทองถิน่และเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลัก
ในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสําคัญในการ
พัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 

  ดังนั้น ระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ในระดับทองถิน่เอง จงึกําหนดดําเนนิมาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจริตของระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่
เพ่ือเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตขึ้นในองคกร

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น
  2) เพื่อปองกันการทุจริตไมใหเกิดขึ้นในระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. กลุมเปาหมาย 
  หนวยงานภายในของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกหนวยงาน (สํานักงาน,กองงาน,กลุมงาน)

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ
  2) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  3) คณะทํางานดําเนินการประเมินความเส่ียงการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดําเนินโครงการที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต
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  4) คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ดําเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต 
  5) ดําเนินการเผยแพรผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และชองทางอื่น ๆ
  6) มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยางเครงครัด
  7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
  8) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบ 
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาที่/การดําเนินโครงการท่ีอาจกอใหเกิด
การทุจริต จํานวน 1 ชุด
  2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิด
การทุจริต อยางนอยจํานวน 5 เรื่อง
  3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความเส่ียง
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น)

  ผลลัพธ
  เร่ืองรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดลง
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4.2.1 ส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท�องถ่ินให�มคีวามรู� ความเข�าใจในการปฏิบตัหิน�าที่
   ให�เป�นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข�องได�กําหนดไว�

4.2 การส�งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท�องถิ่น

ตัวอย�างที่ 4

1. ชื่อโครงการ : โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของสําหรับผูบริหารและสมาชิก
     สภาทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ

  การบรหิารจดัการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ คาํส่ัง เง่ือนไข และหลกัเกณฑ
ตาง ๆ ทีส่มาชิกสภาทองถิน่และผูบรหิารทองถิน่ไดรบัการเลอืกตัง้มาจากประชาชนตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏบิตัิ
หนาท่ีการดําเนินการอยางเครงครัด ปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจําไมไดเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความชํานาญ
ประสบการณ หรือขาดความรู กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑตาง ๆ ที่มักมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมเสนอเทาน้ัน หากแตเกิดจากความรูความเขาใจหรือการตีความขอกฎหมาย ระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ เง่ือนไขท่ีเกี่ยวของอยางผิด ๆ สงผลใหสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น โดยเฉพาะผูบริหารทองถิ่น
ตองตกเปนผูกระทําผิดกฎหมาย กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และทําใหการแกไขปญหาของ
ประชาชนหรือการพัฒนาทองถิ่น ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สงผลใหการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตองลาชา

  ดงันัน้ เพือ่ใหผูบรหิารและสมาชิกสภาระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพิม่พนูความรู ความเขาใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบงัคบัการประชมุสภาทองถิน่ พ.ศ. 2547 มคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการยืน่บัญชีแสดง
รายการทรัพยสินและหน้ีสิน กฎหมายการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และแนวทาง
การปฏิบัติสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐเรื่องการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดของเจาหนาที่ของรัฐ รวมท้ังกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จึงไดจัดทําโครงการ
สงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของสําหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพื่อใหผูบริหาร และสมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมาย ที่เกี่ยวของ
  2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริหาร และสมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีความพรอมใน
องคความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ

4. กลุมเปาหมาย
  ผูบริหาร และสมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) จัดทําโครงการ/แผนงาน 
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4.2.2  ส�งเสริมสมาชิกสภาท�องถิ่นให�มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ�ายบริหาร
   ตามกระบวนการ และวิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข�องได�กําหนดไว� โดยไม�ฝ�กใฝ�
   ฝ�ายใด

  2) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของสําหรับผูบริหาร
และสมาชิกสภาทองถิ่น
  3) จดัเตรยีมการอบรม ไดแก จดัทํากําหนดการ ประสานวทิยากร จดัทําเอกสารประกอบการอบรม จดัเตรยีม
สถานที่ เชิญกลุมเปาหมาย ฯลฯ 
  4) อบรมใหความรูตามกําหนดการ
  5) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ
  6) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) มกีารจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบทีเ่ก่ียวของสาํหรบัผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิน่ อยางนอย
1 ครั้งตอป

  2) ผูบรหิาร และสมาชกิสภาระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่ มอีงคความรูดานกฎหมาย ระเบียบทีเ่กีย่วของ
เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ ไมตํ่ากวารอยละ 80 ของจํานวนผูเขารับการอบรม

  ผลลัพธ
  ผูบริหาร และสมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
มีความโปรงใสเปนไปตามกฎหมายและระเบียบ

ตัวอย�างที่ 5

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
ดวยเหตุผลดังกลาวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรูของสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาท่ี
ในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร มีความรูในขอบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา
การตั้งกะทู และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 172
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  การสงเสริมสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร เปนกลไกสําคัญ
ที่ใชสําหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ซึ่งอํานาจในการบริหารปจจุบันองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดําเนินงาน มีงบประมาณเปนของตนเอง แตถึงแมจะเปนอิสระ สวนกลาง
ก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปโดยความเรียบรอยและถูกตอง
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนารวมกัน นอกจากจะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบรรยากาศการทํางานแบบ
มีสวนรวมและมีประสิทธิภาพ ยังสรางความนาเช่ือถือใหกับองคกร สามารถนําไปสูความโปรงใสในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและลดการทุจริต
  จึงไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสามารถนําความรูไปใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปรงใสและสามารถตรวจสอบ ชวยลดปญหาการทุจริต สงผลตอการพัฒนาองคกร 

3. วัตถุประสงค
  1) เพ่ือสงเสริมศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหาร
  2) เพื่อสรางความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของสมาชิกสภาทองถิ่น 

4. กลุมเปาหมาย
  สมาชิกสภาระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีการดําเนินงาน
  1) จัดทําคูมือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหสมาชิกสภาทองถิ่นใชสําหรับการประชุม
  2) จัดอบรมใหความรูที่เก่ียวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน และความรูในขอบังคับ
การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  3) แตงต้ังสมาชกิสภาทองถ่ินเปนคณะกรรมการตรวจสอบการดาํเนินการตาง ๆ เชน การจัดซ้ือจัดจางโครงการ
ตาง ๆ การแปรญัตติรางขอบัญญัติประจําป การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

6. ระยะเวลาดําเนินงาน
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  1) จัดอบรมใหความรูที่เก่ียวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน และความรูในขอบังคับ
การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  2) สมาชิกสภาทองถิ่นมีความรูความเขาใจ บทบาทและอํานาจหนาที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจไดถูกตอง
ตามระเบียบ กฎหมาย

  ผลลัพธ
  สมาชิกสภาทองถิน่สามารถนาํองคความรูทีไ่ดไปปรับใชในการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของฝายบริหาร ดวยความเปนธรรม ตรงไปตรงมา

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 173
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 4.3.1  มีแนวปฏิบัติในการดําเนินการต�อเร่ืองร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
   เจ�าหน�าที่องค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น

4.3 มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต

ตัวอย�างที่ 6

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของระบุชื่อองคกร
     ปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเร้ือรังท่ีนับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความม่ันคงของชาติ เปนปญหาลําดับตน ๆ
ทีข่ดัขวางการพฒันาประเทศทัง้ในดานเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง เน่ืองจากเกดิข้ึนทุกภาคสวนในสงัคมไทย ไมวาจะ
เปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกร
ที่เอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามส่ือและรายงานของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผล
สะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครองสวนทองถิน่อยางยิง่ สงผลใหภาพลักษณ
ของประเทศไทยเร่ืองการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ

  ระบชุือ่องคกรปกครองสวนทองถิน่มนีโยบายใชหลกัธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสรมิใหภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงไดดําเนินการจัดทํามาตรการจัดการในกรณีไดทราบ 
หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค 
  1) เพือ่ใหการตรวจสอบเร่ืองรองเรยีนเกีย่วกับการทุจรติและประพฤติมชิอบ เปนไปอยางรวดเรว็ โปรงใส เปนธรรม
  2) เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน
  3) เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

4. กลุมเปาหมาย
  บุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) กาํหนดชองทางการรองเรียนเก่ียวกบัการทจุริต และกําหนดเจาหนาท่ีรบัผิดชอบดําเนนิการใหเปนไปตามกฎหมาย 
กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่โดยมิชอบ
  2) กําหนดกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการรองเรียน
  3) ประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน
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  4) กาํหนดกระบวนการจดัการขอรองเรียน/แนวทางดาํเนินการตอเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทจุริตของเจาหนาท่ี
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
  5) กําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผูกระทําผิดการทุจริต
  6) กาํหนดชองทางการตดิตามเรือ่งรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดาํเนนิการหรอืความกาวหนา
เร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ
  7) กําหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทําผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ
  8) จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาทีข่ององคกรปกครองสวนทองถิน่โดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมอืการจดัการเรือ่งรองเรยีนท่ัวไป และเผยแพร
ไวบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้
   (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน
   (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน
   (3) สวนงาน/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ
   (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ
และประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดําเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน
  9) จดัประชมุใหความรูเจาหนาท่ีผูรบัผิดชอบเรือ่งรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏบิตังิานและดาํเนนิการ
แกไขปญหาเร่ืองรองเรียนทีไ่ดรบัจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั โดยโปรงใสและเปนธรรม
  10) จัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  11) รายงานผลการดําเนินการ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต

  ผลลัพธ
  ภาคประชาชนมบีทบาทในการเฝาระวงั และตดิตาม ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี (พจิารณาจากจาํนวน
ขอรองเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 175
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4.3.2 จดัให�มรีะบบและช�องทางการรบัเร่ืองร�องเรียนท่ีมปีระสิทธภิาพ สะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั
   สําหรับผู�ร�องเรียน

ตัวอย�างที่ 7

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของระบุชื่อองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น

2. หลักการและเหตุผล

  ปญหาการทุจริตคอร รัปชันในประเทศไทยถือเป นป ญหาเรื้อรังท่ีนับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหาลําดับตน  ๆ
ทีข่ดัขวางการพฒันาประเทศทัง้ในดานเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง เน่ืองจากเกดิข้ึนทุกภาคสวนในสงัคมไทย ไมวาจะ
เปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่
เอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามส่ือและรายงานของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผล
สะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครองสวนทองถิน่อยางยิง่ สงผลใหภาพลักษณ
ของประเทศไทยเร่ืองการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ

  ระบุชือ่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มนีโยบายใชหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบรหิารงานสงเสริมใหภาคประชาชน
เขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง
รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดําเนินการจัดทํามาตรการจัดใหมีระบบ
และชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

3. วัตถุประสงค
  1) เพือ่ใหมรีะบบ/ชองทางการรบัเร่ืองรองเรียนท่ีมปีระสิทธภิาพ สะดวก ปลอดภยั สาํหรับบคุลากรและประชาชน
  2) เพ่ือใหการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบ เปนไปอยางรวดเรว็ โปรงใส เปนธรรม

4. กลุมเปาหมาย
  ภาคประชาชนและบุคลากรของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น

5. วิธีดําเนินการ
  1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนาเว็บไซต
หลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตองแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส
และเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดใหมีชองทาง 
การติดตามเร่ืองรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความกาวหนาเรื่องรองเรียนให
ผูรองเรียนทราบ
  2) ดาํเนินการใหมเีจาหนาทีท่ีร่บัผดิชอบดาํเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมเีรือ่งรองเรยีนกลาวหาบุคลากร
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่โดยมิชอบ
  3) ดาํเนินการเผยแพรประชาสมัพันธชองทางการรองเรียนการทจุริตใหบคุลากรและประชาชนทราบโดยทัว่กัน

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 176
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  4) ดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานบนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
  5) รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบ

6. ระยะเวลาดําเนินการ
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

7. งบประมาณดําเนินการ
  ระบุงบประมาณที่ใชดําเนินการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ
  ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

9. ผลผลิต/ผลลัพธ

  ผลผลิต
  มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสําหรับผูรองเรียน

  ผลลัพธ
  ภาคประชาชนมบีทบาทในการเฝาระวงั และตดิตาม ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี (พจิารณาจากจาํนวน
ขอรองเรียนจากประชาชน,จํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจงหนวยงาน)

คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 177
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ภาคผนวก
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สื่อการเรียนรู�ธรรมาภิบาล
สําหรับองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น
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NOTE

_______ / _______ / _______
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NOTE

_______ / _______ / _______
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NOTE

_______ / _______ / _______
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